ZARZADZENIE NR 296/2014
PREZYDENTA MIASTA KIELCE

z dnia 5 sierpnia 2014 r.

W sprawie ustalenia regulaminu przewozu os6b w publicznym transporcie drogowym
oraz regulaminu uzytkowania Kieleckiej Karty Miejskiej.

Na podstawie § 32 ust. 2 statutu Miasta Kielce ( Dz. Urz. Wojewddztwa Swie;tokrzyskiego
22010 r. Nr 87, poz. 672), art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe ( tj.
Dz.U.z2012r., poz. 1173 zpézn. zm. ), art. 7 ust. 1 pkt 1 i ust. 4 pkt 1 oraz art. 47 ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie drogowym ( Dz. U.z 2011 r. Nr 5, poz.
13 z p6zn. zm. ) zarzadza sig, co nastepuje:

§1.

Ustalam i wprowadzam do stosowania na terenie Gminy Kielce oraz na terenie gmin,
ktore zawarty z Gming Kielce porozumienia o utworzeniu wspolnej komunikacji miejskiej
Regulamin przewozu os6b w publicznym transporcie drogowym w brzmieniu okreslonym
w zalgczniku Nr 1 do zarzadzenia.

§2.

Ustalam i wprowadzam do stosowania na terenie Gminy Kielce oraz na terenie gmin,
ktore zawarty z Gming Kielce porozumienia o utworzeniu wspolnej komunikacji miejskiej
Regulamin uzytkowania Kieleckiej Karty Miejskiej w brzmieniu okreslonym w zalaczniku Nr
2 do zarzadzenia.

§ 3.

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Dyrektorowi Zarzadu Transportu Miejskiego
w Kielcach.
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Zalacznik Nr. 1 do zarzadzenia Nr 296/2014
Prezydenta Miasta Kielce z dnia 5 sierpnia 2014r.

REGULAMIN

OKRESLAJACY WARUNKI OBSLUGI PODROZNYCH ORAZ PRZEWOZU OSOB
I RZECZY W KOMUNIKACJI MIEJSKIE] (LOKALNYM TRANSPORCIE
ZBIOROWYM) ORGANIZOWANEJ PRZEZ ZARZAD TRANSPORTU MIEJSKIEGO
W KIELCACH

I. Postanowienia ogoélne

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazeréw
z ustug przewozowych w ramach komunikacji miejskiej na terenie Kielc i gmin, z ktorymi
zawarte zostaly porozumienia migdzygminne w zakresie lokalnego transportu zbiorowego,
organizowanych przez jednostke budzetowa Miasta Kielce - Zarzad Transportu Miejskiego
w Kielcach.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1) komunikacja miejska - przewozy $wiadczone na zlecenie ZTM przez
Operatoréw w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do
publicznej wiadomosci rozkiadami jazdy;

2) organizator przewozow - jednostka budzetowa Miasta Kielce, powolana przez
Radg Miasta Kielce dla organizacji i zarzadzania komunikacja miejska w Kielcach
1 na terenie gmin objetych porozumieniami migdzygminnymi w zakresie lokalnego
transportu  zbiorowego, zwana dalej Zarzadem Transportu Miejskiego lub
w skrocie ZTM;

3) operator - przewoznik wykonujacy na podstawie umowy zawartej z ZTM ustugi
przewozowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego (komunikacji miejskiej);

4) pojazd - srodek transportu wykorzystywany przez Operatora w komunikacji
micjskiej, posiadajacy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu;

5) przewéz - transport osob i zabranych ze sobg rzeczy, wykonywany przez
Operatoréw na podstawie umowy zawartej z ZTM;

‘& 6) pasazer - osoba, ktora zawarta umowe przewozu;

7) przystanek komunikacyjny, przystanek - oznakowane wlasciwymi znakami
drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazerow
z pojazdu na danej linii komunikacyjnej;

8) dokument przewozu - dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu $rodkiem
komunikacji miejskiej;

9) rozklad jazdy - okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedlug
ktérego maja si¢ odbywa¢ kursowania pojazdéw, podawany do publiczne;j
wiadomosci;

10)e-karta - elektroniczna karta bedaca miedzy innymi nosnikiem biletow
komunikacji miejskiej, informacji o uprawnieniach do ulgowych / bezplatnych
przejazdéw oraz funkcji platniczej dziatajacej na zasadzie przedplaconej karty,
tzw. karty prepaid.
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3. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 L
Kodeks cywilny (t.,j. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z pozn. zm.), ustawa z 15 listopada 1984 r.
Prawo przewozowe (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 z pozn. zm.), ustawa z dnia 16 grudnia
2010 . 0 publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 r. Nr 5, poz. 13 z pézn. zm.) oraz
zarzadzenia Prezydenta Miasta Kielce.

II. Zasady korzystania z ustug komunikacji miejskiej:

1. Z przejazdow w komunikacji miejskicj mozna korzysta¢ na nastepujacych
zasadach:.

1) Z ustug przewozowych komunikacji miejskiej w Kielcach mozna korzystaé
tylko na podstawie dokumentéw przewozu, ktérymi sa e-karty lub bilety
papierowe z napisem Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach, ZTM Kielce
lub ZTM.

2) Pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet/e-karte przez caly okres jazdy
1 okazywac¢ go na zagdanie stuzbom kontrolnym.

3) Podczas kontroli biletow pasazer obowigzany jest okaza¢ bilet/e-karte i (lub)
dokument uprawniajacy do ulgowego albo bezplatnego przejazdu.

4) Pasazerowi nie wolno odstgpowa¢ skasowanego biletu innej osobie.

5) Po wejsciu do pojazdu pasazer obowigzany jest niezwlocznie i bez wezwania
skasowa¢ bilet za przejazd lub w przypadku biletu elektronicznego nalezy
w momencie wejscia do pojazdu zblizy¢ e-karte do kasownika/czytnika
w celu zarejestrowania przejazdu.

6) Przy wyjsciu nalezy ponownie zblizy¢ e-karte do kasownika/czytnika w celu
wyrejestrowania  przejazdu. Wyrejestrowania przejazdu nie wymaga si¢
w przypadku elektronicznych biletow okresowych.

7) W przypadku wystgpienia probleméw z zarejestrowaniem e-karty w kasowniku
nalezy ponowi¢ prébe w kolejnym kasowniku. Po nieudanych prébach nalezy
uisci¢ oplatg za przejazd za pomoca biletu papierowego a nieprawidtowosci
w dziataniu e-karty zglosi¢ w Punkcie Sprzedazy Biletow ZTM.

8) Bilet uznaje si¢ za niewazny gdy:

a) jest zniszczony,
b) jest nieskasowany,
) c) jest skasowany dwukrotnie,
‘ d) jest skasowany nieprawidtowo,
¢) uptynal termin jego waznosci,
f) zostat udostepniony pasazerowi przez innego pasazera.
9) E-karta jest niewazna w przypadku gdy:
a) jest zniszczona,
b) niezarejestrowana w systemie,
c¢) uptynal termin jej waznosci.

10) Pasazer, ktéry podczas kontroli nic moze okazaé waznego biletu/e-karty za
przejazd albo stosownego dokumentu, obowigzany jest do uiszczenia wlasciwej
naleznosci za przejazd i oplaty dodatkowe;.

2. Zawarcie umowy przewozu nastgpuje poprzez zajecie miejsca w pojezdzie.

3. Wsiadanie do pojazdéw i wysiadanie z pojazdéw mozliwe jest tylko na przystankach
komunikacyjnych lub dworcach.
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4. Pojazdy wykorzystywane przez operatora do $wiadczenia ustug przewozowych
!(ursuja, wedlug rozkladow jazdy umieszczonych na przystankach komunikacyjnych
1 stronie internetowej organizatora.

5. Przew6z rzeczy i zwierzat moze odbywaé si¢ na warunkach okreslonych
w przepisach  porzadkowych obowiazujacych w gminnym regularnym przewozie
0sob.

III. Zasady nabywania biletéw i zakres uprawnien, wynikajacych z poszczegélnych
rodzajow biletow:

1. Wszystkie rodzaje biletow mozna nabywa¢ w punktach sprzedazy prowadzonych przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach.

2. Bilety jednorazowe, dobowe i jednogodzinne mozna nabywa¢ w automatach do
sprzedazy biletow a takze w innych, ogdlnie dostgpnych punktach sprzedazy, ktore
zajmuja si¢ ich sprzedaza.

3. Bilety elektroniczne mozna dotadowaé w Punktach Sprzedazy Biletow, w automatach do
sprzedazy biletéw oraz poprzez strong internetowa.

4. W przypadku niesprawnosci automatu do sprzedazy biletéw uniemozliwiajacej nabycie
biletu przez pasazera, bilety jednorazowe mozna nabywac¢ u kierowcy autobusu za
odliczong gotowke.

5. Bilet jednogodzinny wazny jest przez godzing (60 minut) od chwili jego skasowania,

w przypadku gdy pasazer kontynuuje podréz innym autobusem.

Bilet dobowy wazny jest przez 24 godziny od momentu jego skasowania.

- W przypadku e-karty obowigzuje tzw. ulga przesiadkowa, gdy pasazer w ciagu 15 minut

od wyjscia z pojazdu podejmie podréz inng linig komunikacyjng:

1) w przypadku gdy w pierwszym autobusic pasazer przejedzie wigcej niz 8
przystankéw to w kolejnym pojezdzie przy rejestracji przejazdu oplata nie bedzie
pobierana.

2) w przypadku gdy w pierwszym autobusie pasazer przejedzie do 8 przystankow to
w kolejnym pojezdzie przy rejestracji przejazdu bedzie pobrana oplata uzupeltniajaca
— wlasciwa dla facznej liczby przejechanych przystankéw w obu przejazdach.

8. W celu wydania e-karty wnioskodawca jest zobowigzany zglosi¢ sie do PSB z:

1) dokumentem ze zdjgciem potwierdzajacym tozsamosé wnioskodawcy,
2) wypehionym wnioskiem,

~ o

(. 3) aktualnym zdjeciem (35x45mm),

4) dokumentami potwierdzajacymi typ ulgi i czas jej obowigzywania zgodnie z odrgbnymi
przepisami.

9. Elektroniczne bilety okresowe imienne i na okaziciela — mozna nabywac na okres 14, 30,
60 190 dni od dowolnie wybranego dnia.

10. Jezeli z przyczyn niezaleznych od pasazera i przez niego udokumentowanych nie moze
on korzysta¢ z elektronicznego imiennego biletu okresowego przez okres co najmniej 7
dni, pasazer moze otrzymac¢ zwrot czesci uiszczonej za bilet ceny proporcjonalnie do
okresu niemoznosci korzystania z niego, z tym, ze do rozliczenia bedzie przyjmowana
cena biletu obowigzujacego na okres, w ktérym pasazer korzystat z biletu.

Zwrot czgdci uiszczonej za bilet ceny mozliwy jest pod warunkiem zgloszenia sie
z biletem do Punktu Sprzedazy Biletow ZTM przed rozpoczeciem zaprzestania
korzystania z biletu oraz ztozenie odpowiedniego wniosku.

I1. W przypadku zgubienia lub kradziezy e-karty, mozliwe jest wydanie duplikatu po
whiesieniu oplaty 10 zt oraz spetnieniu warunkéw zawartych w pkt. 8.

Id: 52C4762E-B260-40E1-9E12-2A65A47915AF. Przyjety Strona 4



IV. Zasady przeprowadzania kontroli biletéw :

1. Kontrolg biletéw przeprowadzajg osoby, ktére posiadajg identyfikator wystawiony
przez Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach.

2. Rozpoczgeie kontroli nastepuje  po upewnieniu si¢ przez kontroleréw, ze przy
kasownikach nie stojg osoby, ktére zamierzajq skasowac bilet/zarejestrowaé e-karte.

3. Kontroler, rozpoczynajac kontrole, informuje pasazerow o jej rozpoczeciu i wzywa
ich do przygotowania biletéw do kontroli.

4. Pasazer podczas kontroli udostepnia bilet lub e-karte kontrolujgcemu w celu
odczytania jej zawartosci, a jezeli dotyczy réwniez dokument upowazniajgcy do
bezplatnego lub ulgowego przejazdu.

5. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli e-karty, zwane dalej czytnikiem
kontrolerskim. Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane
sg podstawowe dane dotyczace zarejestrowania przejazdu na danym kursie, dane
dotyczace e-karty i zapisanych na niej biletow.

6. Czytnik sygnalizuje wynik kontroli dzwiekiem:

1) pojedynczy sygnal dzwigkowy - co najmniej jeden bilet/przejazd zostat
zarejestrowany na danym Kursie;

2) potrdjny sygnat dzwigkowy - brak zarejestrowanych biletow/przejazdow na danym
kursie.

7. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub faktu, ze kontrolowany pasazer nie
jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-karty, kontroler ma prawo zatrzymac
c-kartg i przekazac jg do Punktu Sprzedazy Biletow celem wyjasnienia.

8. W przypadku stwierdzenia, ze pasazer nie posiada waznego biletu na przejazd lub
braku zarejestrowanych skasowan z elektronicznej portmonetki albo dokumentu
uprawniajgcego do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, kontroler wzywa pasazera do
uiszczenia optaty dodatkowej i naleznosci za przejazd, a w przypadku odmowy
wzywa pasazera do okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci
i wystawia wezwanie do zaplaty.

9. Formularz wezwania do zaplaty wypetnia si¢ w dwoch egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje pasazer, a fakt jego otrzymania potwierdza na drugim egzemplarzu
czytelnym podpisem. Jezeli pasazer uiszcza oplate dodatkowa bezposrednio
kontrolerowi, fakt jej uiszczenia odnotowuije si¢ na formularzu oplaty gotowkowe;.

10. Pasazerom, kt6rzy nie ukoniczyli trzynastego roku Zycia, nie wrecza si¢ wezwania do
zaplaty, lecz przesyla si¢ go rodzicom lub opickunom prawnym, ustalonym w toku
kontroli. Od pasazeréw tych kontroler nie pobiera optaty dodatkowe;j.

11. Skargi, reklamacje oraz odwofania przystugujace na podstawie przepisOw prawa
(. wynikajace z realizacji ushug w zakresie publicznego transportu zbiorowego mozna
sktada¢ do Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Kielcach. Skargi i reklamacje
powinny by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni od daty wptywu.
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Zalgcznik Nr 2 do zarzgdzenia Nr 296/2014
Prezydenta Miasta Kielce z dnia 5 sierpnia 2014 r.

REGULAMIN UZYTKOWANIA KIELECKIEJ KARTY MIEJSKIEJ

1. Regulamin Kieleckiej Karty Miejskiej (,regulamin") okre$la warunki zZwigzane

z uzytkowaniem Kieleckiej Karty Miejskiej, a w szczegélnosci jej:

a) uzyskania;

b) uzytkowania;

¢) doladowania;

d) kontroli.

2. Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) ZTM - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach

b) Kieleckiej Karcie Miejskiej (,KKM") Iub e-karcie - nalezy przez to
rozumie¢ bezkontaktowa  elektroniczng karte bedaca nosnikiem  biletow
elektronicznych okreslonych w ppkt. g i h;

¢) personalizacji karty miejskiej - nalezy przez to rozumieé zapisanie na KKM danych
osobowych uzytkownika ze zdjeciem;

d) doladowanie kontraktéw- elektroniczne zapisanic na e-karcie biletu okresowego lub
dofadowanie elektronicznej portmonetki.

¢) e-karcie na okaziciela - nalezy przez to rozumie¢ KKM bedaca no$nikiem
elektronicznych biletéw jednorazowych i clektronicznych biletéw okresowych;

f) e-karcie spersonalizowanej lub imiennej - nalezy przez to rozumie¢ KKM bedaca
nosnikiem eclektronicznych biletow jednorazowych i elektronicznych biletow
okresowych oraz jezeli dotyczy informacji o uprawnieniach do ulg 1 przejazdow
bezplatnych;

g) bilecie elektronicznym - nalezy przez to rozumie¢ bilet jednorazowy lub okresowy
zapisany na KKM oraz informacje o uprawnieniach do ulg i przejazdéw bezplatnych;

h) okresowym bilecie elektronicznym - nalezy przez to rozumieé bilet uprawniajacy do
przejazdu osoby w okreslonym przedziale czasowym wymagajacy kazdorazowej
rejestracji przy wsiadaniu;

1) rejestracji przejazdu - kasowaniu biletu przy wsiadaniu do pojazdu - nalezy przez to
rozumie¢ operacj¢ zblizenia KKM do kasownika/czytnika w pojezdzie, ktora moze byé
polgczona z nacisnigciem przez pasazera odpowiedniego przycisku znajdujacego sie na

b tym urzadzeniu, w wyniku czego nastgpuje zapis informacji o wykorzystaniu

zapisanego na KKM biletu elektronicznego;

1) rejestracji wyjscia z pojazdu - nalezy przez to rozumie¢ operacje zblizenia KKM
do kasownika/czytnika przy wysiadaniu z pojazdu, dokonywana po uprzedniej rejestracii
przejazdu;

k) elektronicznej portmonetce (,, EP") - nalezy przez to rozumie¢ ushuge uruchomiong na
KKM pozwalajgcg na gromadzenie srodkow pienigznych w celu ich wykorzystania do
wnoszenia oplat za jednorazowe przejazdy autobusami komunikacji miejskiej;

1) Punkcie Sprzedazy Biletow (, PSB") - nalezy przez to rozumieé placowke nalezaca
do ZTM wiasciwg ds. przyjmowania wnioskéw o wydanie KKM i wydawania KKM,
personalizacji KKM i przyjmowania reklamacji, sprzedazy elektronicznych biletow
okresowych lub dotadowan elektronicznej portmonetki oraz sprawdzania stanu KKM
przez uzytkownikow;
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11.
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13.

14.

15.

§1

Informacje ogolne

KKM jest wlasnoscig Gminy Kielce.

E-karta spersonalizowana moze by¢ uzytkowana wylacznie przez osobe, ktorej dane zostaty
zapisane na e-karcie.

Uzytkownik bgdacy osobg fizyczng pierwsza spersonalizowang kartg otrzymuje bezpflatnie.
Wydanie kolejnej karty dla tego samego uzytkownika rodzi obowigzek uiszczenia
oplaty w wysokosci 10 zt.

E-karta na okaziciela moze by¢ uzytkowana przez wielu uzytkownikow, nie zawiera danych
osobowych.

§2
Uzyskanie e-karty

KKM moze by¢ wydawana jako karta imienna lub na okaziciela.
E-karta imienna wydawana jest uzytkownikowi zgodnie z pkt. 5-12 i po zakupie dowolnego
biletu okresowego zapisanego na e-karcie, a w przypadku elektronicznej portmonetki - po
pierwszym dofadowaniu kwotg nie mniejszg niz 10 zt — z wylaczeniem oséb posiadajgcych
prawo do bezplatnych przejazdow.
E-karta na okaziciela:
1) bedaca nosnikiem elektronicznej portmonetki jest wydawana po jej pierwszym
dotadowaniu kwotg co najmniej 50 z;
2) bedaca nosnikiem biletu okresowego jest wydawana po zakupie dowolnego biletu
okresowego.
E-karta imienna zostaje wydana na podstawie pisemnego wniosku:
1) Osoby, ktora ukonczyta 13 lat,
2) przedstawiciela ustawowego maloletniego, ktory nie ukonczyl 13 lat lub opiekunéw
prawnych 0s6b ubezwlasnowolnionych catkowicie - zwanych dalej wnioskodawca.
Whiosek o wydanie e-karty mozna pobra¢c w PSB lub ze strony internctowej
http://www.ztm.kielce.pl.
Whiosek o wydanie e-karty nalezy zlozy¢ w PSB, ktére weryfikujg dane zawarte we wniosku
oraz potwierdzajg uprawnienia do ulg lub bezplatnych przejazdéw zgodnie z odrebnymi
przepisami.
Niekompletny lub blednie wypetniony wniosek o wydanie e-karty nie bedzie rozpatrywany.
Dane osobowe zawarte we wniosku o wydanie e-karty podlegajg ewidencji ZTM zgodnie
z przepisami o ochronie danych osobowych.
W celu wydania e - karty wnioskodawca jest zobowigzany zglosié sie do PSB z:
1) dokumentem ze zdjgciem potwierdzajagcym tozsamos$¢ wnioskodawcy;
2) wypeionym wnioskiem;
3) aktualnym zdjeciem (35x45mm);
4) dokumentami potwierdzajgcymi typ ulgi i czas jej obowigzywania zgodnie z odrebnymi
przepisami;
Zdjgcie o ktorym mowa w pkt. 10 ppkt. 3), podlega zwrotowi po spersonalizowaniu e-karty.
E-kart¢ imienng wnioskodawca jest zobowigzany odebra¢ w PSB w terminie wskazanym przez
przyjmujgcego wniosek, nie pozniej niz w terminie 60 dni od dnia ztozenia wniosku.
Kazdorazows zmiang danych osobowych (m. in. nazwisko, imig, adres) wnioskodawca jest
zobowigzany zglosi¢ do PSB w celu uaktualnienia danych osobowych zawartych na e-karcie.
Aktualizacja danych na e-karcie jest dokonywana w trybie wydania e- karty — bezplatnie.

Duplikat e-karty imienne;j lub na okaziciela tego samego typu moze by¢ wydany w przypadku:
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1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty;
2) zagubienia lub kradziezy e-karty.
§3
Zasady doladowywania e-karty

I
.

E-karta mozna moze by¢ nosnikiem biletu okresowego oraz elektronicznej portmonetki.

2. Na e-karcie mogg by¢ zapisane uprawnienia do ulgowych lub bezplatnych przejazdow po
okazaniu waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgowych lub bezplatnych przejazdow (jezeli
dotyczy).

3. Dofadowanie e-karty odbywa si¢ w PSB, w automatach stacjonarych oraz poprzez strone

internetowg

1) w PSB istnieje mozliwo$¢ zaplaty kartg platnicza lub kredytows.
2) kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze byé nizsza niz 5 z1.

4. Kazdorazowo po dofadowaniu e-karty w PSB lub automacie stacjonarnym wydawane jest
potwierdzenie transakcji — ktére jest podstawa skladania ewentualnej reklmacji, ktory jest
podstawg skladania ewentualnej reklamacji.

W przypadku dotadowan internetowych niezbedne jest przedtozenie potwierdzenia transakcji.

6. W przypadku dotadowania e-karty przez internet (on-line) pasazer jest zobowigzany po uptywie
24 godzin od dofadowania, ale nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych do przeniesienia
kontraktu na karte poprzez:

1) umieszczenie karty w kieszeni” kasownika stuzacego do przenoszenia kontraktow
znajdujacego si¢ w autobusie
2) dokonanie operacji przeniesienia kontraktu w automacie stacjonarnym
Po uplywie 7 dni roboczych przeniesienia kontraktéw na e-karte mozna dokona¢ w PSB.

7. Suma srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce jest limitowana i nie moze
przekracza¢ kwoty 250 zl.

8. Srodki wplacone na elektroniczng portmonetke moga by¢ wykorzystane do czasu utraty
waznosci e-karty badz jej zablokowania.

o

§4

Opis funkcjonowania kasownika i kasowanie e-karty

) 1. Kasownik stuzy do rejestracji przejazdu czyli kasowania biletu, rejestracji przejazdéw
- 0sob uprawnionych do bezptatnych przejazdow, a takze rejestracji wyjscia z pojazdu oraz
sprawdzania stanu konta e-karty.

2. W przedniej cz¢sci kasownika znajduje si¢ modul wyswietlacza, na ktérym widoczna jest
biezaca data i czas.

3. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem
informacyjnym na wyswietlaczu, widocznym tak dtugo, jak dtugo przytozona jest do niego
e-karta.

4. Ponizej wyswietlacza znajduja si¢ trzy klawisze umozliwiajgce:

N- kasowanie za bilet normalny

U- kasowanie za bilet ulgowy
S- sprawdzenie stanu e-karty
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wyswietlacz
dioda

sprawdzanie stanu e-karty

" kasowanie za bilet ulgowy lub ustawowo-ulgowy

kasowanie za bilet normalny

5. Naciénigcie klawisza N lub U powoduje, ze kasownik jest gotowy przez okolo 5 sekund do
pobrania jednorazowej oplaty z elektronicznej portmonetki za bilet stosownie do
nacisnigtego klawisza. Po przylozeniu e-karty rozpoczyna si¢ automatyczne pobieranie
stosownej opfaty.

6. Nacisnigcie klawisza S oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanu e-karty tj. terminu
waznosci biletu okresowego oraz saldo elektronicznej portmonetki. Po przylozeniu e-karty
rozpoczyna si¢ wysSwietlanie stanu karty (kolejno: informacje o biletach okresowych,
informacja o stanie elektronicznej portmonetki). Informacje o zawartosci e-karty wy$wietlane
sg sekwencyjnie (data - kwota). Dodatkowo zapala si¢ czerwona lampka oraz generowany jest
podwaéjny sygnat dzwigkowy.

7. Poprawne przeprowadzenic rejestracji przejazdu potwierdzane jest komunikatem na
wyswietlaczu i za$wieceniem si¢ czerwonej diody na panelu kasownika oraz pojedynczym

“ sygnalem dzwigkowym.
8. Niezarejestrowanie przejazdu sygnalizowane jest poprzez za$wiecenie czerwonej diody

na kasowniku i potréjny sygnal dzwigkowy. Powdd braku rejestracji pokazany jest na
wyswietlaczu kasownika.

9. Zbyt szybkie odsunigcie karty od kasownika spowoduje wyswietlenie komunikatu
"Sprawdz operacj¢", zaswiecenie czerwonej diody oraz wygenerowanie potréjnego sygnatu
dzwigkowego. Nalezy wtedy wcisng¢ przycisk S na kasowniku oraz ponownie zblizyé do
niego e-kartg, aby sprawdzi¢, czy operacja zostata przyjeta przez kasownik. W przypadku
stwierdzenia braku rejestracji przejazdu czynnos¢ rejestracji nalezy powtorzyc.

10. Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji e-karty. Blokada kasowania uruchamiana jest
przez kierowce z panelu sterujacego lub poprzez Karte Kontrolera. Stan zablokowania
kasownika jest sygnalizowany stosownym komunikatem na wyswietlaczu
»ZABLOKOWANY" i zaswieceniem czerwonej diody na kasowniku.

11. E-karty spoza systemu sg ignorowane.

12. Posiadacz e-karty zobowigzany jest zarejestrowaé przejazd w chwili wejscia do autobusu
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

poprzez jej przylozenie do oznaczonego miejsca w kasowniku

System kasowania e-karty z elektroniczng portmonetka funkcjonuje na zasadzie pobierania
oplat typu wejscie-wyjécie, co oznacza, ze posiadacz e-karty zobowigzany jest zarejestrowaé
przejazd w chwili wejscia do autobusu poprzez jej przylozenie do oznaczonego miejsca na
kasowniku. Zarejestrowanie przejazdu powoduje pobranic ze $rodkow elektronicznej
portmonetki oplaty, jak za bilet jednorazowy. Aby rozliczy¢ przejazd wg cen z elektronicznej
portmonetki nalezy dokonaé rejestracji wyjscia z pojazdu. W momencie rejestracji
wyjécia z pojazdu zostanie zwrbcona réznica migdzy zaliczkowo pobrana oplatg jak
za bilet jednorazowy, a oplata nalezny za przejazd wg cen z elektronicznej
portmonetki.

Kasownik pobiera z e-karty odpowiednio: oplate za bilet normalny, ulgowy lub rejestruje tylko
przejazd (w przypadku 0s6éb posiadajgcych uprawnienia do bezplatnych przejazdow).

Jezeli rejestracja przejazdu, czyli kasowania biletu odbywa si¢ przy uzyciu przycisku N (za
bilet normalny) lub U (za bilet ulgowy) najpierw nalezy weisna¢ odpowiedni przycisk,
a nast¢pnie przylozy¢ karte do kasownika.

W przypadku spersonalizowanej e-karty jako normalna lub ulgowa kasownik automatycznie
pobiera oplat¢ zgodng z rodzajem zakodowanego biletu bez koniecznosci naciskania przyciskow
znajdujacych si¢ na kasowniku.

Uplynigcie daty waznosci zapisanych na spersonalizowanej e-karcie uprawnien do przejazdow
ulgowych z elektronicznej portmonetki nie bedzie sygnalizowane. Kasownik pobierze oplate jak
za przejazd normalny.

Aby zarejestrowa przejazd, na e-karcie musi znajdowac si¢ kwota nie mniejsza niz cena biletu
jednorazowego.

W przypadku korzystania z e-karty, z kontraktu elektronicznej portmonetki podczas
podrozy z tego samego przystanku w tym samym autobusie mozna dokonaé¢ maksymalnie
5 skasowan — tj. skasowania za siebie i do 4 dokasowan za wspdlpasazeréw przy uzyciu
przycisku N lub U.

Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim przejazdem wymaga dodatkowej
rejestracji tzn. dokasowania e-karty przy uzyciu odpowiednich przyciskow na kasowniku,
o ktérych mowa w pkt 4.

W przypadku korzystania z e-karty, z zapisanymi dwoma kontraktami tj., biletu
okresowego i elektronicznej portmonetki w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat
z waznego (wazny w danym dniu) biletu okresowego. Jesli bilety okresowe zakodowane na
e-karcie utracity juz waznos¢ to kasownik podejmuje bez ostrzezenia probe skasowania
biletu z elektronicznej portmonetki wg taryfy ustawionej w e-karcie.

22. Opis funkcjonowania kasownika z boczng kieszenig do wykonywania dotadowan

internetowych
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Dwukrotne naci$nigcie klawisza S powoduje uruchomienie funkcji przenoszenia na karte
srodkow  zakupionych przez internet. Po uruchomieniu funkcji kasownik oczekuje na
umieszczenie karty w bocznej kieszeni. Kartg mozna usunaé z kieszeni dopiero po zakofczeniu
operacji. Zakonczenie operacji przenoszenia $rodkéw jest sygnalizowane komunikatem na
wys$wietlaczu kasownika i sygnatem dzwigkowym.

* Poprawne zakornczenie operacji przenoszenia $rodkéw potwierdzane jest komunikatem
na wys$wietlaczu, zaswieceniem si¢ czerwonej diody na panelu kasownika oraz
pojedynczym sygnatem dzwigkowym.

* Niepoprawne zakofczenie operacji przenoszenia $rodkéw potwierdzane jest
komunikatem na wys$wietlaczu, zaswieceniem si¢ czerwonej diody na panelu kasownika
oraz potréjnym sygnatem dzwigkowym.

§5

Zasady uzytkowania e-karty

1. E-karta na okaziciela moze by¢ uzytkowana przez wielu uzytkownikéw.
2. E-karta imienna moze by¢ uzytkowana wylgcznie przez osobe, ktérej dane zostaty na niej
zapisane.
@ 3. Elektroniczna portmonetka jest aktywna w przypadku zgromadzenia na niej $rodkéw

pienigznych i jest wazna do czasu wykorzystania zgromadzonych na niej $rodkéw, nie
dluzej jednak niz przez okres 36 m-cy od jej ostatniego dotadowania.
Przedtuzenia waznosci elektronicznej portmonetki dokonuje si¢ przez kolejne dotadowanie.
S. Ustala si¢ zasady wlasciwego poslugiwania si¢ e-kartg:
1) nie wolno jej tama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek inny sposéb uszkadzaé mechanicznie (np.
dziurkujac, obcinajac, itp.);
2) nie nalezy jej naraza¢ na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takze
srodkéw chemicznych, silnych p6l magnetycznych lub elektrycznych;
3) nalezy ja bezpiecznie przechowywaé i uzytkowaé podobnie jak inne karty tego typu (np.
karty platnicze).

=

§6
Reklamacja e-karty

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-karty mozna sklada¢ w PSB lub poprzez strone
internetows.
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2. Utratg e-karty z powodu zagubienia lub kradziezy nalezy zglosi¢ telefonicznie lub osobiscie
wPSB. Zgloszenia mozna dokona¢ w godzinach pracy PSB. Utracona karta zostanie
zablokowana nastgpnego dnia roboczego do godziny 9:00.

3. ZTM nie odpowiada za straty $rodkéw zgromadzonych na e-karcie od momentu zgloszenia
utraty e-karty do godziny 9:00 nastgpnego dnia roboczego. Pasazer otrzymuje nowg e-karte
po uiszczeniu oplaty w kwocie 10 zi.

4. Pozostale do  wykorzystania limity przejazdow na  biletach okresowych
z utraconej spersonalizowanej (imiennej) e-karty zostana przeniesione na duplikat biletu
wedlug sald e-karty z nastgpnego dnia roboczego po zgloszeniu jej utraty.

5. Srodki zapisane w elektronicznej portmonetce z utraconej spersonalizowanej (imiennej) e-
karty zostang przeniesione na duplikat biletu wedtug salda e-karty z nastgpnego dnia
roboczego po zgloszeniu jej utraty.

6. E-kart¢ z ujawniong wadg fabryczng mozna wymieni¢ bezplatnie po okazaniu uzytkowanej,
waznej karty w celu jej anulowania.

1d: 52C4762E-B260-40E1-9E12-2A65A47915AF. Przyjety Strona 12



