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PS-11.042.1.9.2014
SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA

Zasady przeprowadzenia procedury zaméwienia:

Zamowienie realizowane jest na podstawie art. 70 z cyfrg od 1 do 5 Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. ,
poz. 121) — KC - w zwigzku z zastosowaniem art. 4 pkt 8 Ustawy Prawo Zamdwien Publicznych (tj. Dz.U. z 2013,
poz. 907 z pdzn. zm) — PZP.

Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie i produkcja publikacji multimedialnej prezentujacej potencjat Miasta
Kielce w branzy nowoczesnych ustug outsourcingowych.

Zamawiajacym jest Gmina Kielce, ul. Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP: 657-261-73-25, REGON: 291009343. Osobg
wyznaczong do kontaktéw roboczych jest

o Karolina Kaminska-Maslarz - tel. 41 367 65 71, e-mail: karolina.kaminska@um.kielce.pl oraz

e Magdalena Gtuch - tel. 41 367 65 57, e-mail: magdalena.gluch@um.kielce.pl

Zamowienie jest wspéffinansowane przez Unie Europejskq ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, budzetu panstwa oraz budzetu Gminy Kielce, w ramach projektu ,Tworzenie i rozwdj sieci
wspotpracy Centrow Obstugi Inwestora”, Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej.

Oferta moze by¢ ztozona przez kazdy podmiot, ktéry posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej 3
realizacji publikacji multimedialnych/spotéw reklamowych/filméw dla firm lub jednostek administracji
publicznej (potwierdzonych protokotem zdawczo-odbiorczym lub rekomendacjami), o ile nie wystepujg wobec
niego przestanki opisane w art. 24 ustawy Prawo Zamdwieri Publicznych. Oferta powinna zawiera¢ wszystkie
elementy wymagane w punkcie I1.4 niniejszego Szczegdtowego Opisu Zamowienia, zostaC sporzadzona na
zatgczonym formularzu i by¢ dostarczona osobiscie do siedziby Zamawiajacego do dnia 28 kwietnia 2014 r. do
godziny 10.30. Rozstrzygniecie procedury nastapi maksymalnie w przeciggu 3 dni roboczych.

Dopuszczalne jest zlozenie oferty w formie elektronicznej, bez kwalifikowanego podpisu elektronicznego na
adres: coi@um.kielce.pl lub faxem na numer: (+48 41) 367 65 52, wytacznie w przypadku podania petnych
danych rejestrowych (nazwa, adres, NIP, REGON) podmiotu oraz imiennego wskazania osoby
odpowiedzialnej za podejmowanie decyzji (imie, nazwisko, nr PESEL, kontaktowy numer telefonu). Oferty nie
spetniajace tego warunku zostang odrzucone. Z oceny ofert sporzadzony zostanie protokdt.

Oferty ztozone sq wigzace dla Oferenta przez okres 30 dni. Podpisanie umowy nastapi w ciggu 7 dni
kalendarzowych od momentu rozstrzygniecia postepowania. Umowe podpisaé moze wytacznie osoba do tego
upowazniona, po uprzednim przedstawieniu stosownego upowaznienia. Nalezno$¢ za prawidtowo wykonane
zamoéwienie nastgpi po wyprodukowaniu Publikacji wytacznie przelewem w ciagu 14 dni od momentu
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci sktadania ofert wariantowych. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci
sktadania ofert czgSciowych.

Wykonawca, z ktérym Zamawiajacy zawrze umowe na opracowanie i produkcje Publikacji zobowigzany bedzie
do ustalenia z Zamawiajacym parametréw technicznych przedmiotu zaméwienia.

Oferowana cena obejmuje koszty dostarczenia (w tym koszty opakowania i ewentualnie ubezpieczenia)
Publikacji w formie materiatu filmowego, zgodnie z wymogami zawartymi w punkcie 1.2 niniejszego

Urzad Miasta Kielce posiada
Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

wg normy PN-EN SO 9001:2009, PN-ISO/IEC 27001:2007 | wymagarn SPZK ""’M’_



mailto:karolina.kaminska@um.kielce.pl
mailto:magdalena.gluch@um.kielce.pl
mailto:coi@um.kielce.pl

UNIA EUROPEJSKA KR
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO I

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt ,,Tworzenie i rozwdj sieci wspétpracy centréw obstugi inwestora” wspétfinansowany jest przez Unie Europejska
w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Szczegdlowego Opisu Zamowienia, do siedziby Zamawiajacego: Urzad Miasta Kielce, Wydziat Projektow
Strukturalnych i Strategii Miasta, ul. Strycharska 6, 25-659 Kielce pok. 511.

11. Odbidr przedmiotu zamdwienia zostanie potwierdzony protokotem zdawczo-odbiorczym.

12. Kryterium wyboru (kryterium oceny ofert) jest: cena 60%, scenariusz 40 % .
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II. Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zaméwienia jest opracowanie i produkcja publikacji multimedialnej prezentujacej potencjat
Miasta Kielce w branzy nowoczesnych ustug outsourcingowych (zwanej dalej Publikacja) wraz z dostawg
do siedziby Zamawiajgcego, w ramach projektu pn. ,Tworzenie i rozwdj sieci wspétpracy Centréw Obstugi
Inwestora” wspdffinansowanego przez Unie Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Na Publikacje sktada sie opracowanie scenariusza oraz produkcja filmu reklamowego o czasie trwania od 3 do 5
minut, w 2 wersjach jezykowych (polska, angielska).

1. Wymagania dotyczace realizacji zamdwienia.

1.1.Produkcja publikacji w formie materiatu filmowego o czasie trwania od 3 do 5 minut w dwoéch
wersjach jezykowych - polskiej i angielskiej.

1.1.1. Publikacja wykonana zostanie wedtug scenariusza przygotowanego przez Wykonawce i zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego. Tematyka Publikacji dotyczy¢ ma promocji potencjatu gospodarczego i inwestycyjnego
Miasta Kielce w branzy nowoczesnych ustug outsourcingowych.

1.1.2. Scenariusz powinien precyzyjnie okresla¢ poszczegdlne ujecia i rodzaj oprawy graficznej, ktorg
Wykonawca zamierza uzy¢ w Publikaciji, a takze zawiera¢ tekst lektorski. Dopuszcza sie wykonanie materiatu bez
tekstu lektorskiego po wczesniejszym uzyskaniu akceptacji Zamawiajacego, o ile zachowany zostanie gtéwny
przekaz i cel materiatu. Grafika moze by¢ zmiksowana ze zdjeciami plenerowymi. Przekaz scenariusza ma by¢
atrakcyjny dla $cisle okreslonej grupy docelowej, zaréwno z Polski jak i z zagranicy. Sg to inwestorzy z branzy
nowoczesnych ustug outsourcingowych (BPO/SSC/R&D/ITO).

1.1.3. Film powinien przekazywa¢ komunikat o korzysciach jakie odnosi grupa docelowa umiejscawiajac swoje
inwestycje w MieScie Kielce i zawiera¢ minimum nastepujace elementy:

o  Statystyki istotne z punktu widzenia potencjalnego Inwestora branzy BPO/SSC (m.in. stopa bezrobocia,
ogolna liczba studentéw, liczba absolwentéw kierunkéw filologicznych/ekonomicznych/finansow/IT,
deklarowana liczba jezykow, ktorymi postugujg sie studenci, wynagrodzenie brutto w wojewodztwie
Swietokrzyskim, mediany wynagrodzeri pracownikdw obstugi klienta/call center/ksiegowosci, rynek
biurowy etc.)

e Pokazanie roznorodno$ci sektora BPO/SSC/R&D/ITO w Kielcach (outsourcing sit sprzedazowych oraz
ustug call center, outsourcing IT, B+R, outsourcing HR, outsourcing finansowo-ksiegowy oraz kadrowo-
ptacowy, outsourcing ustug obejmujacych szeroko pojetg administracje)

o Dobre przyktady firm z branzy nowoczesnych ustug outsourcingowych, ktére zainwestowaty w Kielcach

(podanie krotkiego uzasadnienia dotyczacego wyboru lokalizacji danej firmy w Kielcach)

Atrakcyjne potozenie Miasta Kielce, w tym podkreslenie lokalizacji w makroregionie Polska Wschodnia

Komunikacja i transport publiczny w Kielcach

Potencjat developerski (istniejace i planowane powierzchnie biurowe)

Kompetencje jezykowe (kierunki filologiczne na uczelniach wyzszych oraz szkoty jezykowe)

Dostepna infrastruktura informatyczna

Wsparcie dla inwestycji (instrumenty rynku pracy, pomoc w rekrutaciji, szkolenia)

Mozliwo$ci inwestowania w Specjalnej Strefie Ekonomicznej Starachowice

Jakos¢ zycia w miescie

Nagrody i wyréznienia branzowe dla Miasta Kielce

Pokazanie Bazy Danych Ofert Inwestycyjnych (dostepnej pod adresem: http:/mapa.invest.kielce.pl/)

oraz Kieleckiego Portalu Gospodarczego (http://www.invest.kielce.pl/).
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o Dziatania Centrum Obstugi Inwestora — wsparcie udzielane firmom zainteresowanym lokowaniem
inwestycji w miescie (od wyboru lokalizacji inwestycji po jej sfinalizowanie), opieka proinwestycyjna

UWAGA

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy wszelkich niezbednych danych (w tym
statystycznych/merytorycznych), kontaktéw do firm i instytucji niezbednych do przygotowania ww. wsadu
merytorycznego.

1.1.4. Zdjecia muszg zosta¢ wykonane w miare mozliwosci w dni stoneczne, a ujecia pokazywa¢ osoby
energiczne, plenery miejskie (z wykorzystaniem techniki zdje¢ ,z lotu ptaka”) oraz dynamiczne sceny.

1.1.5. W Publikacji powinna znalez¢ sie informacja o wspdtfinansowaniu produkcji ze $rodkdw projekiu
~rworzenie i rozwdj sieci wspotpracy Centrow Obstugi Inwestora” wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Projekt jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Rozw¢j Polski Wschodniej, za$ informacja o wspétfinansowaniu powinna spetnia¢ wymogi
dokumentu ,Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji” dostepne na stronie
internetowej http://www.polskawschodnia.gov.pl/zpfe/strony/dokumenty.aspx.

1.1.6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu dozywotnich praw autorskich do cato$ci
Publikacji, w tym do podktadu muzycznego uzytego w materiale filmowym, a takze do wypowiedzi lektora/éw.
Muzyka powinna byé dopasowana do obrazu, mie¢ wyrazista, dynamiczng $ciezke dzwiekowa. Sciezka
dzwiekowa powinna by¢ zaakceptowana przez Zamawiajacego. W Publikacji nie powinno zabrakngé
nowoczesnych $rodkdw wyrazu, w tym elementéw grafiki komputerowej oraz animacji 2D/3D.

1.1.7. Na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany uwzglednia¢ wytyczne
i uwagi Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany w cenie ofertowej uwzgledni¢ wszystkie koszty niezbedne
do prawidtowej realizacji zamoéwienia.

1.1.8. Publikacja powinna by¢ dostosowana technicznie do emisji zaréwno w telewizji, jak i w Internecie, gdyz
moze byC emitowana w telewizji (naziemnej i satelitarnej), na stoiskach targowych podczas imprez
wystawienniczych, w Internecie oraz wykorzystana bedzie do innych opracowan - prezentacji multimedialnych.

1.1.9. Propozycje miejsc do sfilmowania:

Centrum Biznesu Exbud (wraz z wizualizacjg projektu rozbudowy),

Biznes Park Echo Investment (Al. Solidarmosci),

Kolporter Tower,

Biuro na ul. Gteboczka oraz inne wolne lokalizacje deweloperskie,

Miejsca, gdzie zlokalizowane sg firmy z branzy nowoczesnych ustug outsourcingowych,
Uniwersytet Jana Kochanowskiego, Politechnika Swigtokrzyska i inne uczelnie,
Specjalna Strefa Ekonomiczna Starachowice Podstrefa Kielce,

Centrum Obstugi Inwestora Urzedu Miasta Kielce.

Se~ooooTow

UWAGA
Uwzglednienie powyzszych lokalizacji w Publikacji multimedialnej nie jest obligatoryjne, stanowi jedynie sugestie i
propozycje Zamawiajacego.

1.2 Charakterystyka odbiorcy:

- Inwestorzy branzy BPO/SSC,
- top management, profesjonalisci zajmujacy sie rynkiem kapitatowym lub nieruchomosci,
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- osoby poszukujace informacji o dziataniach Miasta Kielce w obszarze BPO/SSC.

2. Wymogi dodatkowe wykonania Publikacji w formie materiatu filmowego:
2.1 High Definition (1080 p) - format 16:9, dzwigk zgodny z systemem Dolby Surround 5.1.
2.2.Wykonawca udostepni tez zapis w systemie PAL na no$niku uzgodnionym z Zamawiajacym.

2.3.Wykonawca udzieli Zamawiajacemu wylacznej licencji na korzystanie z autorskich praw majatkowych do
Publikacji na wszystkich polach eksploatacii.

2.4 Zamawiajacy wymaga, aby dubbing lektorski w jezyku angielskim zostat wykonany przez native speakera.

2.5.Wykonawca dostarczy na oddzielnym no$niku uzgodnionym z Zamawiajacym materiat w 2 wersjach
jezykowych (polska i angielska) w plikach w formacie .avi (divix) oraz .mov.

2.6 Wykonawca dostarczy materiat w wysokiej rozdzielczosci (full HD) pozbawiony podkiadu dzwigkowego
lektora oraz animaciji tekstowych, ktéry umozliwi biezace dostosowywanie tresci materiatu filmowego do potrzeb
Zamawiajacego. Wykonawca wyraza zgode na wprowadzanie ww. zmian, . w ramach wynagrodzenia
okreslonego w umowie Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego rowniez prawo do wyrazenia zgody na
wykonanie zaleznych praw autorskich do dziefa.

2.7 Wykonawca ma obowigzek uwzglednia¢ uwagi Zamawiajgcego i wprowadza¢ wymagane zmiany do realizacji
Publikacii.

3. Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z nastepujacym harmonogramem

Lp. Realizacja materiatu filmowego Termin

1. Przekazanie Zamawiajacemu wstepnego scenariusza | do 5 dni roboczych od daty zawarcia
umowy

2. Zgtoszenie uwag przez Zamawiajacego do 2 dni roboczych

3. Wprowadzenie zmian do scenariusza do 3 dni roboczych

4. Uzgodnienie ostatecznego scenariusza do 3 dni roboczych

5. Wykonanie zdje¢ i montaz maksymalnie 30 dni kalendarzowych
od daty uzgodnienia ostatecznej wersji
scenariusza

6. Akceptacja materiatu filmowego przez Zamawiajacego | do 3 dni roboczych

7. Wprowadzenie ewentualnych zmian do 4 dni roboczych

8. Kolaudacja nie pozniej niz do 30 czerwca 2014 r.
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4. Wykonawca zobowiazany jest do oferty zataczy¢:
- koncepcje scenariusza w dowolnym formacie,

- wykaz zrealizowanych zlecen na rzecz firm lub administracji publicznej o podobnym charakterze (nie mniej niz
trzech), w formie listy zawierajacej date realizacji zlecenia i nazwe Zleceniodawcy, potwierdzonych protokotami
zdawczo-odbiorczymi lub rekomendacjami.
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