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1. OGÓLNE ZAŁOŻENIA 

Program Aktywności Lokalnej dla Miasta Kielce na lata 2009-2013 
realizowany przez Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie jest dokumentem inaugurującym programowanie działań Gminy służących tworzeniu infrastruktury socjalnej sprzyjającej integracji społecznej oraz życiowemu usamodzielnieniu osób i rodzin korzystających 
z pomocy społecznej. Wzmacnia świadomość i podmiotowość społeczno-ekonomiczną wspólnoty lokalnej, głównie grup marginalizowanych i najsłabszych społecznie. Program Aktywności Lokalnej służy budowaniu społeczeństwa obywatelskiego Miasta Kielce spełniając funkcje: 

1. edukacyjną – rozumianą jako oddziaływanie mające wpływ na kształt obywatelskiej świadomości i obywatelskich postaw;
2. integracyjną – rozumianą jako oddziaływanie na partnerskie relacje między podmiotami uczestniczącymi w działaniach na rzecz integracji społecznej;
3. mobilizacyjną – rozumianą jako zespół merytorycznych treści oraz praktycznych instrumentów inspirujących obywateli, władze publiczne, inne określone środowiska grup społecznych i zawodowych do aktywności w procesie integracji;
4. programową – rozumianą jako bezpośrednie oddziaływanie na proces rozwiązywania problemów społecznych oraz spójność z innymi strategiami i programami operacyjnymi.

Każda z wymienionych funkcji jest szansą i wyzwaniem dla szeroko rozumianych obywatelskich form aktywności, będących w zasięgu możliwości zainteresowanych środowisk. Program Aktywności Lokalnej stanowi impuls dla tworzenia płaszczyzn współdziałania w zakresie budowy społeczeństwa obywatelskiego i innowacyjnych rozwiązań w obszarze budowy mieszkań socjalnych służących inkluzji społecznej. 
Spójność Programu Aktywności Lokalnej z dokumentami strategicznymi

Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015, cel główny 
Podniesienie poziomu i jakości życia mieszkańców Polski: poszczególnych obywateli 
i rodzin
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, cel strategiczny 
Tworzenie warunków dla wzrostu konkurencyjności gospodarki opartej na wiedzy 
i przedsiębiorczości zapewniającej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spójności społecznej, gospodarczej i przestrzennej
Cel 5.4.1. 
Poprawa jakości funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizmów partnerstwa
Cel 5.4.2. 
Poprawa jakości kapitału ludzkiego i zwiększenie spójności społecznej
Strategia Polityki Społecznej 2007-2013, cel główny
Zbudowanie zintegrowanego systemu polityki państwa prowadzącej do ułatwienia wszystkim obywatelom równego dostępu do praw społecznych, poprawy warunków powstawania i funkcjonowania rodzin oraz wsparcia grup i osób zagrożonych wykluczeniem społecznym przy zapewnieniu demokratycznego współuczestnictwa obywateli
Priorytet 1 
Poprawa warunków dla powstawania i funkcjonowania rodzin. Wsparcie rodzin 
w wychowaniu i edukacji dzieci
Priorytet 2 
Wdrożenie aktywnej polityki społecznej
Priorytet 3 
Kompleksowa rehabilitacja i aktywizacja osób niepełnosprawnych
Priorytet 4 
Budowa systemu wsparcia dla osób w wieku poprodukcyjnym
Priorytet 5 
Aktywizacja i mobilizacja partnerów lokalnych

Priorytet 6 
Partnerstwo publiczno-społeczne jako podstawa rozwoju usług społecznych

Narodowa Strategia Integracji Społecznej dla Polski, cel 2 Strategii Lizbońskiej UE 
Modernizacja europejskiego modelu socjalnego, inwestowanie w ludzi oraz zwalczanie wykluczenia społecznego
Działanie 1 
Zapewnienie dostępu do pracy, zasobów, praw, dóbr i usług dla wszystkich

Działanie 2 
Zapobieganie ryzyku wykluczenia
Działanie 3 
Pomoc najbardziej narażonym (wspieranie najsłabszych)
Działanie 4 
Mobilizacja wszystkich aktorów/organizacji ze sfery polityki, gospodarki oraz życia społecznego
Krajowy Program Zabezpieczenie Społeczne i Integracja Społeczna na lata 2006-2008 
oraz Krajowy Program Zabezpieczenie Społeczne i Integracja Społeczna na lata 2008-2010 (projekt)
Strategia Wspierania Rozwoju Społeczeństwa Obywatelskiego na lata 2007-2013

Strategia Rozwoju Województwa Świętokrzyskiego do roku 2020, cel główny
Wzrost atrakcyjności województwa fundamentem zintegrowanego rozwoju w sferze społecznej, gospodarczej i przestrzennej
Cel 2 
Rozwój zasobów ludzkich
Priorytet 5 
Zintegrowana polityka społeczna
Priorytet 6 
Społeczeństwo obywatelskie
Wojewódzki Program Wyrównywania Szans Osób Niepełnosprawnych 
i Przeciwdziałaniu ich Wykluczeniu Społecznemu na lata 2006-2013
Strategia Rozwoju Miasta Kielce na lata 2007-2020, Sfera społeczna - cel strategiczny 

Stworzenie mieszkańcom Kiec atrakcyjnych warunków do zdrowego życia, rozwój i pracy 
w bezpiecznym, atrakcyjnym i otwartym na świat mieście kultury, edukacji, turystyki i sportu
Cel 1
Poprawa warunków życia w mieście
Cel 2 

Podniesienie atrakcyjności Kielc jako ośrodka nauki i edukacji

Cel 3

Umocnienie pozycji Kielc jako prężnie rozwijającego się centrum rozrywki i rekreacji

Sfera gospodarcza – cel strategiczny

Rozwinięcie w Kielcach i Kieleckim Obszarze Metropolitarnym sektorów gospodarki opartej na wiedzy i nowoczesnych technologiach komunikacyjnych oraz rozwinięcie kompleksowego sytemu wsparcia dla małych i średnich przedsiębiorstw
Cel 1 

Dostarczenie lokalnym przedsiębiorcom narzędzi służących ich rozwojowi i budowie gospodarki opartej na wiedzy

Sfera przestrzenno-ekologiczna – cel strategiczny
Powiązanie miasta Kielce i pozostałych gmin Kieleckiego Obszaru Metropolitarnego 
w spójną komunikacyjnie i funkcjonalnie całość z zachowaniem walorów środowiskowych 
i urbanistycznych
Cel 3 
Poprawa stanu przestrzeni miejskiej i podniesienie jakości życia w mieście poprzez rewitalizację oraz działania w zakresie gospodarki wodno - ściekowej

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Kielce 
Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013, cel główny 
Wzrost poziomu  zatrudnienia i spójności społecznej 
Cel 1 
Podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia osób bezrobotnych i biernych zawodowo
Cel 2 
Zmniejszenie obszarów wykluczenia społecznego
Priorytet VII 
Promocja integracji społecznej

Lokalny program rewitalizacji obszarów miejskich, poprzemysłowych i powojskowych 
w mieście Kielce, cel ogólny
Celem ogólnym podejmowanej rewitalizacji jest podniesienie atrakcyjności gospodarczej, społecznej, przestrzennej i funkcjonalnej Miasta Kielce prowadzące do lepszego wypełniania funkcji metropolii regionu świętokrzyskiego.
Ramy prawne Programu Aktywności Lokalnej

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju 
(Dz. U. z 2006r. Nr 227, poz. 1658, z późn. zm.);
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(Dz. U z 2001r. Nr 142, poz. 1591, z późn. zm. ) art. 7 ust. 1 pkt 6 i art. 18 ust. 2 pkt 15;
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym 
(Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz.1592, z późn. zm.) art. 4 ust. 1 pkt 3, art. 92 ust. 1 pkt 1 i ust. 2;
Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej 
(Dz. U. z 2008r. Nr 115, poz. 728) art. 110 ust. 10 i art. 112 ust. 13.
W/w dokumenty określają kierunki działań służące rozwojowi społeczno-gospodarczemu kraju i regionu celem podniesienia poziomu i jakości życia obywateli. Realizacja założeń polityki spójności społecznej na lata 2007-2013 nastąpi poprzez budowanie zintegrowanych społeczności, w których każda osoba i rodzina będzie mogła realizować swoje plany 
i aspiracje życiowe, a w trudnych sytuacjach uzyskiwać niezbędną pomoc i wsparcie 
ze strony wspólnoty oraz instytucji i organizacji działających w ramach i na rzecz społeczności. Program Aktywności Lokalnej dla Miasta Kielce jest zgodny z podstawowymi zasadami życia społecznego oraz zasadą pomocniczości, partycypacji społecznej, 
i współodpowiedzialności. Eksponowany w działaniach jest aspekt samopomocy. Idea polega na wyzwoleniu i wykorzystywaniu wewnętrznych zasobów oraz kompetencji osób, grup oraz społeczności lokalnych. Zadaniem władz samorządowych jest wspieranie i wzmacnianie tego potencjału oraz tworzenie warunków sprzyjających rozwojowi.

Program Aktywności Lokalnej dla Miasta Kielce jest głównym instrumentem służącym realizacji projektu systemowego Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013 Priorytet VII Promocja integracji społecznej, Działanie 7.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji, Poddziałanie 7.1.1 Rozwój 
i upowszechnianie aktywnej integracji przez ośrodki pomocy społecznej, Poddziałnie 7.1.2 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra pomocy rodzinie przyjętego Uchwałą Nr XXIV/529/2008 Rady Miejskiej z dnia 29 maja 2008r.
2. DIAGNOZA ZJAWISKA WYKLUCZENIA SPOŁECZNEGO
Przyczyny, obszary i skutki wykluczenia społecznego w Polsce
Wykluczenie społeczne to brak lub ograniczone możliwości uczestnictwa, wpływania, korzystania osób i grup z podstawowych praw, instytucji publicznych, usług, rynków, które powinny być dostępne dla każdego. Pojęcie wykluczenia społecznego jest często utożsamiane z ubóstwem. Odróżnia je dynamiczny i szerszy charakter łączący się ze złożonością czynników powodujących marginalizację.

Przyczyny zjawiska wykluczenia społecznego warunkują czynniki:

· strukturalne (bezrobocie, niskie zarobki, długotrwała choroba, niepełnosprawność, wielodzietność, samotne wychowywanie dziecka, niski poziom wykształcenia, kwalifikacje nieadekwatne do potrzeb rynku, zamieszkiwanie na wsi, w małej miejscowości lub na terenie o słabym poziomie rozwoju);
· instytucjonalne (nierówny dostęp lub brak dostępu obywateli do podstawowych usług społecznych w dziedzinach: edukacji, zdrowia, mieszkalnictwa i kultury);
· społeczne (bezdomność, niepełnosprawność, sieroctwo, uzależnienia, imigracja). 
W/w czynniki mogą występować także łącznie zwiększając zakres i dotkliwość ekskluzji, przekładając się na niską jakość życia. Dotyczy to głównie ubóstwa skrajnego, którego poziom wyznacza kategoria minimum egzystencji wynosząca w 2007r. dla osoby samotnie gospodarującej 389 zł i dla czteroosobowej rodziny 1 049 zł. Według danych GUS w latach 2005-2007 poniżej tej linii żyło odpowiednio 13%, 8% i 7% społeczeństwa. Poniżej ustawowej linii ubóstwa, wyznaczanej przez próg wejścia do systemu pomocy społecznej, wynoszącej dla osoby samotnie gospodarującej 477 zł i czteroosobowej rodziny 1 404 zł.  
w analogicznym okresie pozostawało 19%, 15% i 14% społeczeństwa. 
Zjawisko ubóstwa charakteryzuje się także znacznym zróżnicowaniem międzyregionalnym. Wskaźnik za 2007r. dla województw zagrożonych najniższym ubóstwem wynosił 10%, 
dla województwa świętokrzyskiego ponad 16%.

Aktywność na rynku pracy zasadniczo decyduje o statusie społecznym, w tym o sytuacji materialnej jednostki i jej rodziny. Ubóstwem zagrożone są przede wszystkim osoby bezrobotne i ich rodziny. W 2005r. wśród gospodarstw domowych, w skład których wchodziła przynajmniej jedna osoba bezrobotna, stopa ubóstwa skrajnego wynosiła ok. 27%, podczas gdy wśród gospodarstw, w których nie było osób bezrobotnych ok. 9%. 
W 2007r. współczynniki te zmniejszyły się odpowiednio do 16% i 5%. 
Wzrastanie dzieci i młodzieży w środowisku o niskich zasobach kapitału społecznego determinuje brak możliwości lub ograniczenie nabycia odpowiednich kwalifikacji zawodowych oraz umiejętności partycypacji w życiu wspólnoty. Ponadto przynależność 
do grupy szczególnie narażonej na wykluczenie z powodu pochodzenia społecznego 
lub narodowościowego tworzy negatywny wizerunek jednostki/środowiska. 
Grupy zagrożone i wykluczone 
Osoby długotrwale bezrobotne

Zgodnie z ustawową definicją są to osoby pozostające bez pracy ponad 12 miesięcy w okresie ostatnich 2 lat. Na koniec 2006r. liczba długotrwale bezrobotnych wyniosła 1 139 446 osób, co stanowiło 49% ogółu zarejestrowanych. Bilans za 2007r. wskazuje na skrócenie czasu pozostawania bez pracy. Odnotowano zmniejszenie liczby długotrwale bezrobotnych do 787 717 osób, co stanowi 45% ogółu zarejestrowanych. 
Długotrwale bezrobotni stanowią słabo zróżnicowaną grupę. Najczęściej posiadają: stosunkowo niski poziom wykształcenia, niewysokie dochody, ograniczony stopień aktywności społecznej i obywatelskiej. Dodatkowo osoby te, w wyniku długotrwałego wyłączenia z życia zawodowego, stają się zdemotywowane do podejmowania prób poprawy swojej sytuacji życiowej, a przez to pozostają bierne. Wśród długotrwale bezrobotnych są osoby pozostające bez pracy nawet kilkanaście lat. Pozostawanie poza rynkiem pracy dłużej niż 2–3 lata prowadzi nie tylko do degradacji materialnej, ale także do wykluczenia społecznego i ma swoje konsekwencje psychospołeczne dla samych bezrobotnych oraz ich rodzin. Wyniki badań wskazują, że długoterminowe bezrobocie ma tendencje do utrwalania się i może stać się zjawiskiem społecznego dziedziczenia dla całych rodzin i grup społecznych.

Osoby niepełnosprawne

W świetle wyników Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań przeprowadzonego przez Główny Urząd Statystyczny w 2002r. liczba osób niepełnosprawnych w Polsce wynosiła ok. 5,5 mln osób, przy czym prawne potwierdzenie niepełnosprawności posiadało ok. 4,5 mln osób, w tym ok. 4,3 mln w wieku 15 lat i więcej. Badanie Aktywności Ekonomicznej Ludności wskazuje, że liczba osób niepełnosprawnych prawnie w wieku 15 lat i więcej od lat systematycznie spadała, głównie z powodu zmniejszania się liczby osób otrzymujących renty z tytułu niezdolności do pracy. W rezultacie w 2006r. wyniosła ok. 3,8 mln osób, czyli 12,1% ogółu ludności w tym wieku. Mimo tak dużej liczebności tylko co 7 osoba niepełnosprawna funkcjonuje na rynku pracy, gdy w UE co druga osoba. Źródłem utrzymania dla 84% osób niepełnosprawnych są głównie świadczenia społeczne. Współczynnik aktywności zawodowej osób niepełnosprawnych od 1994r. nieustannie maleje i to w tempie szybszym niż dla ogółu zatrudnionych. 
Większość osób niepełnosprawnych w Polsce jest bierna zawodowo. Wynika to 
z dyskryminacji tej grupy na rynku pracy, bierności i niskiej motywacji osób niepełnosprawnych do podjęcia zatrudnienia. Niekorzystną sytuację zawodową pogłębiają niskie kwalifikacje i wykształcenie, brak doświadczenia. W 2005r. na zamkniętym rynku pracy zatrudnionych było ok. 200 tys. osób niepełnosprawnych, co stanowiło 40% ogółu zatrudnionych, w tym tylko co druga osoba w pełnym wymiarze czasu.
Wśród osób niepełnosprawnych w wieku 15 lat i więcej ok. 25% posiada orzeczenie 
o znacznym stopniu niepełnosprawności, 35% umiarkowanym, prawie 40% lekkim. 
Najniższy wskaźnik zatrudnienia jest wśród osób o znacznym stopniu niepełnosprawności 
i wynosił 3,4% na koniec 2006r. Stygmatyzacji społecznej, a w konsekwencji także dyskryminacji na rynku pracy doświadczają osoby z zaburzeniami psychicznymi 
i niepełnosprawnością intelektualną. Na schizofrenię i inne zaburzenia psychotyczne cierpi ok. 120 tys. osób. W 2005r. zatrudnienie osób chorych psychicznie w zakładach pracy chronionej wynosiło ok. 11 tys. Na koniec 2007r. w województwie świętokrzyskim liczba bezrobotnych niepełnosprawnych wynosiła 2 232 osoby. W Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Kielcach wg stanu na 30 września 2008r. liczba ta wynosiła 948 osób, w tym 464 kobiety. 
Dzieci i młodzież

W Polsce występuje zjawisko juwenilizacji biedy, czyli nadreprezentowania dzieci wśród ludności biednej w stosunku do ich udziału wśród ogółu Polaków. Z badań wynika, że 44% ludności biednej ma mniej niż 19 lat, podczas gdy ta kategoria wiekowa stanowi mniej niż 24% ludności Polski. Równocześnie co druga osoba żyjąca poniżej minimum egzystencji nie ukończyła 19 lat. Wzrost liczby dzieci pozostających na utrzymaniu rodziców w sposób oczywisty zmniejsza zasoby finansowe przypadające na członka rodziny. Według Państwowej Agencji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych ok. 1 mln dzieci wychowuje się w rodzinach nadużywających alkoholu. W 2005r. w ramach pomocy społecznej wsparciem objęto blisko 395 tys. dzieci i młodzieży zagrożonych niedostosowaniem społecznym. W zajęciach organizowanych w placówkach wsparcia dziennego uczestniczyło 133 tys. dzieci, a innymi formami wsparcia objęto 262 tys. W szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy są osoby młode, pochodzące ze środowisk wieloproblemowych 
i patologicznych, posiadające niskie wykształcenie i liczne deficyty społeczne (rodzinne, wychowawcze, socjalizacyjne, edukacyjne). W kontekście wykluczenia społecznego grupa 
ta charakteryzuje się deficytami edukacyjnymi, doświadcza dyskryminacji na rynku pracy, alienacji i zaniku więzi społecznych. 
Więźniowie i osoby opuszczające zakłady karne

Według danych Ministerstwa Sprawiedliwości z września 2008r. było 84 695 więźniów, 
w tym 2 600 kobiet.  Pod koniec 2005 r. było ich o blisko 10 tys. mniej. Pomocą społeczną 
w 2007r. objęto 22 976 opuszczających zakłady karne, w tym 861 w woj. świętokrzyskim. Więźniowie zatrudnieni nieodpłatnie pracowali między innymi przy pracach publicznych 
– 2 149 osób oraz pracach na cele charytatywne – 453 osoby. Współczynnik powszechności zatrudnienia skazanych i ukaranych wyniósł we wrześniu br. 37%. Corocznie z zakładów karnych wychodzi na wolność ok. 30 tys. osób, które mają ogromny problem ze znalezieniem legalnej pracy. Jeżeli już znajdują zatrudnienie to na bardzo złych warunkach, najczęściej niskopłatną pracę w „szarej strefie”. Opuszczający zakłady karne obciążeni są na dwa sposoby: ich kwalifikacje najczęściej się przedawniły, a pobyt w więzieniu stygmatyzuje ich w oczach pracodawców. Dlatego niezbędne jest wsparcie na rzecz inkluzji społecznej, w tym w powrocie na rynek pracy.

Uchodźcy i migranci

Szczególną grupą osób znajdujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy i narażonych na wykluczenie społeczne są migranci, czyli osoby przebywające na terenie kraju i starające się 
o status uchodźcy. W 2007r. o status uchodźcy wystąpiło w Polsce 10 048 cudzoziemców, 
w tym 9 239 Czeczenów. Status uchodźcy uzyskało 180 cudzoziemców, pobyt tolerowany otrzymało 2 910 cudzoziemców. Uchodźcom przysługują liczne prawa obywatelskie 
i socjalne, w tym do korzystania z instrumentów polityki rynku pracy. Ośrodki pomocy społecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie w 2007r. udzieliły pomocy mającej na celu wspieranie integracji 907 osobom posiadającym status uchodźcy, w tym 7 
w woj. świętokrzyskim. Osoby te mają prawo do podjęcia pracy oraz zarejestrowania się jako bezrobotni lub korzystania z opieki społecznej, jednakże bez znajomości języka i kultury nie są w stanie sprawnie i samodzielnie poruszać się w polskim społeczeństwie.

Romowie

Wielkość społeczności polskich Romów jest niezwykle trudna do oszacowania. W trakcie przeprowadzonego w czerwcu 2002r. Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań narodowość romską zadeklarowało 12 731 obywateli RP, a 15 657 zadeklarowało, 
że posługuje się w domu językiem romskim. Z szacunkowych danych przygotowanych przez wojewodów, na podstawie informacji nadesłanych przez jednostki samorządu terytorialnego wynika, że w Polsce żyje ok. 20 tys. Romów. Ponad 92% Romów zamieszkuje w miastach, przy czym blisko 60% z nich jest w wieku produkcyjnym. Sytuacja edukacyjna społeczności romskiej jest w Polsce dość trudna. Zaledwie 0,14% Romów ma wykształcenie wyższe, 
3% średnie, 5% zawodowe, ponad 50% posiada nieukończone wykształcenie podstawowe. Regularną nauką objęte jest ok. 70% dzieci polskich Romów, przy czym ich frekwencja jest bardzo niska. Z badań społeczności romskiej wynika, że tylko około 30% badanych Romów miało kontakty z urzędami pracy i zaledwie 25% badanych wyraziło chęć uczestniczenia 
w kursach przygotowania zawodowego, mimo bardzo niskiego poziomu wykształcenia. Romowie są także mniejszością etniczną, która (poza nielicznymi wyjątkami) nie bierze aktywnego udziału w życiu publicznym. Wynika to częściowo z niedostatecznej edukacji obywatelskiej, a po części również z niechęci tradycyjnych autorytetów romskich 
do działalności na forum publicznym. Stopa bezrobocia wśród Romów wahała się w 2005r. od 55% do 99%, w zależności od regionu. Wskaźnik zatrudnienia wśród Romów kształtuje się na poziomie ok. 8%.

Przyczyny, obszary i skutki wykluczenia społecznego w Kielcach
Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach jest realizatorem polityki państwa 
w zakresie pomocy społecznej w Mieście Kielce. Zgodnie z Ustawą o pomocy społecznej udzielane wsparcie osobom i rodzinom ma na celu pomoc w przezwyciężeniu trudnych sytuacji życiowych oraz zaspokajanie niezbędnych potrzeb życiowych. Zadaniem pomocy społecznej jest podejmowanie działań zmierzających do życiowego usamodzielnienia osób 
i rodzin oraz ich integracji ze środowiskiem. 
Misją MOPR jest
	Rzetelna i wszechstronna pomoc w trudnych sytuacjach życiowych, 
oparta na poszanowaniu godności i wzajemnych praw


Decyzje dotyczące przyznania odpowiedniej formy pomocy osobom i rodzinom w trudnej sytuacji życiowej podejmowane są w 10 Rejonach Opiekuńczych MOPR obejmujących wszystkie osiedla mieszkalne na terenie miasta. W I półroczu 2008r. dynamika wsparcia udzielonego rodzinom była największa w rejonach Herby - 1 023 rodzin, KSM - 923 
i Barwinek-Baranówek - 892. W każdym z rejonów Śródmieście, Szydłówek, Uroczysko pomoc otrzymało powyżej 700 rodzin, w rejonach Czarnów i  Świętokrzyskie po 600 rodzin,  natomiast po 500 rodzin w rejonach Białogon i Jagiellońskie.
Biorąc pod uwagę strukturę klientów Ośrodka wyodrębniono główne problemy społeczne, tzw. dysfunkcje występujące na terenie Kielc. W latach 2004-2007 wskaźnik dysfunkcji ubóstwo wynosi 55%, niepełnosprawność 46%, bezrobocie 45%, długotrwała lub 
ciężka choroba 38%, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 17%, 
alkoholizm i narkomania 7%, przemoc w rodzinie 5%, bezdomność 4%, trudności 
w integracji społecznej 2%. 
W 2007r. ze świadczeń udzielonych przez MOPR skorzystało 8 822 środowisk liczących 
18 878 osób. 
W I półroczu 2008r. objęto wsparciem 7 281 środowisk tj. 13 522 osoby. Według liczby udzielonej pomocy dominują dysfunkcje: niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba, ubóstwo, bezrobocie, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, alkoholizm, przemoc w rodzinie.
Istotnym problemem przyczyniającym się do wyłączenia z życia społecznego, w tym także 
z rynku pracy jest niepełnosprawność. Z tytułu tej dysfunkcji ze świadczeń pomocy społecznej w I półroczu 2008r. skorzystało 53% ogółu zdiagnozowanych środowisk. 
Z analizy danych MOPR wynika, że problem niepełnosprawności wśród podopiecznych ma tendencję wzrostową. W latach 2004-2007 wskaźnik dysfunkcji kształtował się następująco: 50%, 48%, 41%, 46%. Konsekwencją niepełnosprawności jest stale pogarszająca się sytuacja ekonomiczno-społeczna tej grupy ludzi, co zmusza ich do korzystania ze świadczeń pomocy społecznej.

Podobnych problemów w sferze społeczno-zawodowej doświadczają środowiska 
z dysfunkcją długotrwała lub ciężka choroba. W I półroczu 2008r. pomoc otrzymało 49% środowisk. Wskaźnik dysfunkcji w okresie 2004-2007 utrzymuje się na zbliżonym poziomie. W I półroczu 2008r. pracownicy socjalni zdiagnozowali 49% środowisk z dominującą dysfunkcją ubóstwo. W analizowanym okresie 2004-2007 z tytułu ubóstwa udzielono największego wsparcia, tj. 55% wszystkich świadczeń pomocy społecznej. W porównaniu do 2004r. gdzie wskaźnik wynosił 61%, w kolejnych latach zmniejszał się i w 2007r.  osiągnął poziom 49%. Dodatkowo w 2007r. z pomocy w formie dożywiania skorzystało 8 693 osoby, w roku poprzednim 6 823 osoby. 

W I półroczu 2008r. z tytułu dysfunkcji bezrobocie objęto wsparciem 32% środowisk. Liczba klientów pozostających bez pracy zmniejszyła się z 51% w roku 2004 do 39% w roku 2007. Przedstawiony przez Powiatowy Urząd Pracy bilans osób zarejestrowanych wskazuje, że na koniec sierpnia 2008r. w liczących ok. 200 tys. mieszkańców Kielcach było 10 376 bezrobotnych, w tym 5 529 kobiet. Stopa bezrobocia kształtowała się na poziomie 9,7%. Bezrobocie powoduje, że standard życia stale się obniża i rozszerza się obszar marginalizacji 
i patologii społecznej. Przyczyniając się do zubożenia materialnego skutkuje sukcesywnym obniżeniem poziomu jakości życia, dezintegracją rodziny, zmniejszeniem wsparcia emocjonalnego i solidarności pomiędzy jej członkami, zwiększeniem ryzyka dziedziczenia biedy i bezradności społecznej, w konsekwencji utrwalaniem marginalizacji. 
Z powodu trudności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych w I półroczu 2008r. pomocą objęto 1 185 środowisk, w tym liczba rodzin niepełnych wynosiła 839 i była prawie trzykrotnie większa w stosunku do wielodzietnych. Ta grupa klientów pomocy społecznej w okresie 2004-2007 zmniejszyła się z 20% do 17%. 
Ww dysfunkcjom towarzyszą często uzależnienie od alkoholu i przemoc w rodzinie. Rozkład pomocy w okresie 2004-2007 i w kolejnych latach jest niezmienny i wynosi: z tytułu alkoholizmu 7% środowisk, przemocy rodzinie 6%.

Osoby dotknięte lub zagrożone wykluczeniem społecznym mają problemy z zaspokajaniem podstawowych potrzeb życiowych, nie odnajdują się na rynku pracy, nie korzystają w pełni 
z dóbr publicznych i infrastruktury społecznej. W konsekwencji zaczynają funkcjonować 
w wąskim otoczeniu, wśród osób mających podobne trudności, tracąc powoli więzi 
z pozostałymi członkami społeczności lokalnej. Problemów tych nie da się rozwiązać wyłącznie przy pomocy świadczeń finansowych, dlatego konieczne jest wieloletnie wsparcie programowe polegające na ograniczaniu marginalizacji poprzez integrację ze środowiskiem 
w zakresie wzmacnianie potencjału osób, grup i społeczności lokalnych, włączanie ich 
w życie społeczne i zawodowe. Realizacja zadań polityki społecznej w obszarze skutecznego przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu i spójności społecznej rekomenduje stosowanie instrumentów aktywnej integracji w sferze edukacyjnej, zdrowotnej, zawodowej 
i społecznej. 
Tabela 1 Rozkład kategorii dysfunkcji w poszczególnych Rejonach Opiekuńczych w I połowie 2008 roku na podstawie sprawozdania MOPR
	KATERGORIA DYSFUNKCJI
	Liczba środowisk
	REJON OPIEKUŃCZY

	
	
	Śródmieście
	Szydłówek
	KSM
	Herby
	Czarnów
	Białogon
	Uroczysko
	Jagiellońskie
	Świętokrzyskie
	Barwinek Baranówek
	Dział 
ds. Bezd

	SOW

	OGÓŁEM

	
	Niepełnosprawność
	411
	439
	439
	539
	356
	239
	389
	278
	236
	457
	106
	-
	3889

	
	Długotrwała 
lub ciężka choroba
	452
	457
	176
	545
	376
	255
	362
	249
	177
	455
	89
	-
	3593

	
	Ubóstwo
	435
	270
	277
	658
	291
	263
	225
	254
	188
	498
	204
	-
	3563

	
	Bezrobocie
	282
	168
	147
	417
	179
	107
	166
	223
	136
	297
	178
	-
	2300

	
	Bezradność w sprawach  opiek-wych
	195
	91
	151
	218
	90
	75
	91
	95
	78
	91
	10
	-
	1185

	
	w tym rodziny niepełne
	105
	76
	119
	125
	70
	46
	53
	68
	62
	105
	10
	-
	839

	
	rodziny wielodzietne
	33
	18
	32
	85
	17
	24
	38
	21
	12
	50
	-
	-
	330

	
	Alkoholizm
	53
	36
	32
	69
	34
	12
	29
	23
	32
	17
	102
	36
	475

	
	Przemoc w rodzinie
	15
	6
	6
	12
	3
	8
	6
	6
	7
	
	5
	336
	410

	
	Sieroctwo
	34
	31
	4
	18
	24
	14
	33
	22
	36
	21
	-
	-
	237

	
	Bezdomność
	1
	1
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	204
	-
	209

	
	Potrzeba ochrony macierzyństwa
	13
	9
	-
	16
	1
	45
	1
	3
	9
	3
	-
	-
	100

	
	w tym wielodzietność
	-
	4
	-
	-
	-
	9
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	16

	
	Trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu z zakładu karnego
	16
	4
	8
	24
	6
	-
	3
	11
	2
	4
	7
	-
	85

	
	Sytuacja kryzysowa
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	18
	17
	38

	
	Narkomania
	2
	-
	-
	1
	2
	-
	-
	2
	30
	-
	-
	-
	37

	
	Brak umiejętności przystosowania do życia młodzieży opuszczającej placówki opiek-wych. 
	-
	2
	-
	13
	1
	2
	-
	1
	3
	1
	-
	-
	23


3. CELE 
Zgodnie ze Statutem Miasta Kielce zadaniem Gminy jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspólnoty, tworzenie warunków dla racjonalnego i harmonijnego rozwoju miasta oraz warunków do pełnego uczestnictwa obywateli w życiu wspólnoty. 

Program Aktywności Lokalnej wskazuje główne problemy związane z funkcjonowaniem społeczności lokalnej i najsłabszych grup społecznych oraz strategie ich rozwiązywania. Podejmowane działania na rzecz integracji społeczności lokalnej, w tym środowisk marginalizowanych będą wdrażane metodami aktywizacji społecznej z wykorzystaniem instrumentów aktywnej integracji w sferze edukacyjnej, zdrowotnej, społecznej i zawodowej.

Głównym celem Programu Aktywności Lokalnej jest
	Zwiększenie aktywności mieszkańców Kielc, 
we wszystkich obszarach życia społecznego oraz wzmocnienie ich potencjału rozwojowego,
 w szczególności grup zagrożonych wykluczeniem społecznym


Cel główny będzie osiągany poprzez następujące cele szczegółowe:
1. Zmniejszanie obszarów i skutków wykluczenia społecznego;

2. Poprawa jakości życia osób marginalizowanych;

3. Zwiększania aktywności i świadomości mieszkańców na rzecz rozwoju społeczeństwa obywatelskiego;

4. Podnoszenie kompetencji społecznych i aktywności zawodowej;

5. Wypracowanie modelu wsparcia środowiskowego opartego o partnerstwo sektorowe 
i inicjatywy grup mieszkańców;
6. Promowanie innowacyjnych rozwiązań w zakresie budownictwa socjalnego.
4. DZIAŁANIA

W latach 2009-2013 cel główny i cele szczegółowe Programu Aktywności Lokalnej będą osiągane przez następujące działania na rzecz środowisk zagrożonych wykluczeniem społecznym:
1. Poprawa jakości kapitału marginalizowanych środowisk i zwiększenie spójności społecznej;

2. Edukacja obywatelska i zwiększenie aktywności społecznej;

3. Rozwój lokalnych inicjatyw i infrastruktury do działań obywatelskich;

4. Eliminowanie stereotypów i barier organizacyjnych, prawnych i psychologicznych;

5. Zwiększanie dostępu i uczestnictwa w różnych obszarach życia społecznego;

6. Aktywizacja i mobilizacja partnerów lokalnych;

7. Promocja i rozwój instrumentów aktywnej integracji;

8. Upowszechnianie pracy socjalnej;

9. Ułatwianie dostępu do rynku pracy;
10. Wejście lub powrót na rynek pracy;

11. Tworzenie warunków sprzyjających przedsiębiorczości;

12. Rozwijanie instytucji ekonomii społecznej;
13. Dobre praktyki w wymiarze regionalnym i ponadregionalnym;
14. Tworzenie alternatywnej infrastruktury mieszkalnictwa socjalnego.
Program Aktywności Lokalnej będzie wdrażany poprzez realizację rocznych podprogramów. W podprogramie zostanie określony szczegółowy plan działań, odbiorcy, partnerzy, rezultaty, wskaźniki i budżet na dany rok. 
5. ODBIORCY
Program Aktywności Lokalnej skierowany jest do mieszkańców Miasta Kielce.
1. Członków danej społeczności wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym zamieszkujących na określonym obszarze obejmującym np: osiedle, rejon, blok;
2. Członków grupy zawodowej lub społecznej wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym np: niepełnosprawni, samotne matki;
3. Członków społeczności lokalnej.
6. PROCEDURY I METODY REALIZACJI
Program Aktywności Lokalnej na lata 2009-2013 składa się z 5 podprogramów przewidzianych do realizacji w kolejnych latach po zatwierdzeniu przez Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach. Roczny podprogram określi odbiorców, plan działań, wysokość i źródło finansowania, partnerów, wskaźniki oraz spodziewane rezultaty.
Podstawową metodą wdrażania będzie wykorzystanie instrumentów aktywnej integracji 
i pracy socjalnej zgodnie z Zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania projektów systemowych Ośrodków Pomocy Społecznej, Powiatowych Centrów Pomocy Rodzinie oraz Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013.
W ramach Programu Aktywności Lokalnej przewiduje się wykorzystanie następujących metod:
1. Środowiskowej pracy socjalnej realizowanej przez pracownika socjalnego we współpracy z innymi specjalistami, mającej na celu pomoc osobom i rodzinom w środowisku we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolności do funkcjonowania w społeczeństwie poprzez pełnienie odpowiednich ról społecznych oraz tworzenie warunków sprzyjających temu celowi;
2. Instrumentów aktywnej integracji mających doprowadzić do przywrócenia osób wykluczonych na rynek pracy oraz do ich integracji ze społeczeństwem, poprzez przywrócenie im zdolności lub możliwości zatrudnienia, uzyskanie wsparcia dochodowego oraz wyeliminowanie przeszkód napotykanych przez osoby i rodziny 
w procesie dostępu do praw i usług społecznych, a przez to wspierających ich powrót 
do zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. Oddziaływanie poprzez stosowanie instrumentów aktywnej integracji obejmie obszar aktywizacji zawodowej, zdrowotnej, edukacyjnej i społecznej;
3. Prac społecznie użytecznych wykonywanych przez bezrobotnych bez prawa do zasiłku na skutek skierowania przez starostę, organizowane przez gminę w jednostkach organizacyjnych pomocy społecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujących się pomocą charytatywną lub na rzecz społeczności lokalnej zgodnie 
z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;
4. Pracy środowiskowej obejmującej inicjatywy integracyjne, profilaktykę, edukację społeczną i obywatelską.
7. REZULTATY
Efektem realizacji Programu Aktywności Lokalnej będzie wzmocnienie spójności społecznej i terytorialnej na rzecz zrównoważonego rozwoju społecznego oraz poprawa warunków 
dla rozwoju instytucji społeczeństwa obywatelskiego.

Realizacja Programu Aktywności Lokalnej przyczyni się do osiągnięcia następujących rezultatów:
1. Wzrost zaangażowania mieszkańców Kielc w życie publiczne poprzez stworzenie odpowiednich warunków na rzecz integracji społecznej;
2. Zmniejszenie dystansu społecznego wobec osób i środowisk marginalizowanych;
3. Rozwój umiejętności społeczno-zawodowych i aktywności na rynku pracy osób wykluczonych i zagrożonych wykluczeniem społecznym;
4. Wzrost poczucia przynależności najsłabszych grup społecznych do społeczności lokalnej;
5. Edukacja w obszarze współodpowiedzialności za negatywne skutki procesów społecznych w Kielcach;
6. Zwiększenie współpracy międzysektorowej;
7. Podniesienie standardu mieszkań socjalnych i jakości życia mieszkańców;
8. Upowszechnienie programu innowacyjnego mieszkalnictwa socjalnego.

8. ŹRÓDŁA FINANSOWANIA
Źródłem finansowania Programu Aktywności Lokalnej będą środki pochodzące z:

· budżetu samorządu terytorialnego;
· budżetu państwa;
· budżetu partnerów;
· funduszy strukturalnych i innych środków Unii Europejskiej.

9. MONITORING I EWALUACJA
Zespół ds. monitoringu i ewaluacji dokona oceny rezultatów i efektów podprogramów rocznych. 
Raporty służyć będą identyfikowaniu trudności w osiąganiu założonego celu głównego 
i celów szczegółowych Programu Aktywności Lokalnej, dokonywaniu ewentualnych zmian służących efektywniejszemu procesowi integracji społecznej i zawodowej środowisk marginalizowanych. 
Po zakończeniu realizacji Programu Aktywności Lokalnej zostanie przygotowany raport końcowy podsumowujący efektywność działań. Wskazane zostaną także te metody i formy działań, które powinny być kontynuowane w latach następnych.
� Dział ds. Bezd - Dział ds. Bezdomności


� SOW- Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
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