ZALACZNIK nr

SZCZEGOLOWY OPIS funkecjonalnosci Systemu przetwarzania danych z identyfikacji
i wazenia odpadow

1. Olkreslenie wymagan jakie powinien speiniaé system:

1.1.System musi szczegdtowo utrwalaé przestane poprzez interfejs wymiany danych, wszystkie
zargjestrowane zdarzenia przez urzadzenia zamontowane na wskazanym pojezdzie /zwany
dalej Pojazdem/ wraz z parametrami je opisujacymi. Zakres rejestrowanych danych zostal
okreslony w pkt 3.2,

1.2.System musi zapewniag:
1.2.1.biezacy podglad danych z Pojazdu (przesylanych w czasie rzeczywistym)
1.2.2. umozliwia¢ archiwizacje i podglad tych danych,

1.3.System powinien posiadad nastgpujace elementy:
1.3.1,wiznalizacja danych z systemu GPS oraz systeméw monitorujacych zainstalowanych na

Pojezdzie
1.3.2.prezentacja danych archiwalnych
1.3.3.modut interaktywnej mapy
1.3.4.modu] raportowania
1.3.5.modut alarmowania
1.3.6.modut obstugi wagi na stacji przetadunkowej podmiotu $wiadczacego ustuge odbioru
odpaddw komunalnych oraz wagi w RIPOK

L.3.7.modut obstugi klienta
1.3.8.modwt kontroli

L4, Wszystkic funkcjonalnodci Systemu powinny byé dostgpne z poziomu jednej aplikacji
dostepnej przez przegladarke stron www,

2. Wizualizacja danych z systeméw zainstalowanych na pojezdzie
2.1.System powinien umozliwic:

2.1.1.ekspozycje na mapie cyfrowej aktualnego polozenia Pojazdu w terenie,

2.1,2.wizualizacj¢ zmian pozycii Pojazdu z informacijg o stanie wszystkich czujnikéw,

2.1.3,wizualizacje danych na cyfrowej mapie oraz mozliwe$é ich konfiguracji tak, aby
etykietg i elementy graficzne wizualizowaé¢ zaleinie od parametréw  zlecenia
[wybieranych poprzez przyciski wyboru (checkbox) oraz okna dialogowe], Minimalne
parametry wyboru stanowia: adres nieruchomosei, czestotliwosé wykonania usiugi,
archiwalny oraz najblizszy termin wykonania ustugi, typ uslugi, rodzaj odpadu, iloéé i
rodzaj opréznianych pojemnikéw w danym okresie: dzief/tydzien/miesiac/rok),
przypisany pojazd, Zamawiajacy powinien mieé¢ mozliwosé definiowania stownika
warto$ci wskazanych parametrow,

2.1.4.prezentacje wzorcowych tras do przebycia (w postaci punktow wywozowych zwanych
dalej PW) dla pojedynczego oraz dla wielu pojazdow jednoczenie na cyfrowej mapie jak
rowniez aktualnych tras pojazdéw z pozycia Pojazdu z zaznaczeniem jego $ladu oraz
zdarzel odnotowanych w trakcie pokonywania trasy. System powinien wystosowaé
powiadomienie o niepokrywaniu sig¢ trasy wzorcowej i aktualne] poprzez podéwietlenie
zaplanowanych, a nie zrealizowanych PW wraz z przypisanymi do nich
nieruchomosciami, po zakoficzeniu realizacji traséwki /w dniu nastgpnym/ oraz
prezentowa te dane w czasie rzeczywistym poprzez zmiang symbolu dla
zaplanowanych zdarzen, ktére zostaly zrealizowane. Trasa dla kazdego z pojazdow
winna by¢ indywidualnie oznaczona (z mozliwoscig edycji i dostosowania do wiasnych




3.

potrzeb kazdego z uzytkownikéw systemu), aby rozréznic na mapie slady
poszezegdlnych samochodéw,

2.1.5.0bserwacje na mapie, jednoczesnie pojedynczych, grupy wybranych lub wszystkich
pojazdow odbierajacego odpady komunalne,

2.1.6.Graficzne $lady tras Pojazdu za dowolny okres wraz z historig zdarzen na przebyte]
trasie,

2.1.7.8ledzenie tych samych lub réznych, chwilowych parametréw Pojazdu na wielu
stanowiskach w tym samym czasie z wykorzystaniem interfejsu graficznego 1 z
funkcjonalnoseia zdefiniowang oddzielnie dla kazdego uzytkownika oprogramowania,

2.1.8. Szybkie zlokalizowanie wskazanego Pojazdu przez wpisanic jego numeru
rejestracyjnego,

2.1.9.Latwy dostep do informacji o danych pochodzacych z monitorowanego Pojazdu wraz z
informacjg, kiedy i jakie jest ostatnie zdarzenie, kiore zostalo zarejestrowane przez
urzadzenia zamontowane na Pojezdzie wywozZacym odpady oraz szczegélowe
informacje o tym zdarzeniu wraz z informacja o punkcie wywozowym, na ktorym
zostala wykonana ustuga czy informacji o zidentyfikowanym pojemniku, ktdrego
zdarzenie dotyczylo,

2.1.10. Weryfikacje dokonanych odbioréw poprzez wyszukanie adresu nieruchomosci, z
ktdrym jest powigzany punkt wywozowy (data planowanego odbioru, data odbioru, kod
odpaddw, rodzaj pojemnika, waga, przypisana notatka),

2.1.11. Weryfikacje dokonanych odbioréw poprzez zaznaczenie punktu na mapie [ub poprzez
zaznaczenie obszaru stanowigcego zbidr punktdw. Zaznaczenie punktu na mapie
powinno powodowaé przekierowanie do okna administracyjnego panelu obshugi klienta.
Zaznaczenie obszaru stanowigcego zbidr punktow na mapie powoduje wyswietlenie na
pasku pod mapa adreséw nieruchomodcei wraz z przypisanymi do nich informaciami o
wiascicielu nieruchomodci, ktory zlozyl deklaracje. Kliknigeie na wybrang pozycie
powoduje przekierowanie do administracyjnego panelu obstugi klienta,

2.1.12. Wyswietlanie z mozliwoscig Raportowania dowolnie  definiowanych przez
Zamawiajgcego {dla kazdego pojazdu oddzielnie) komunikatow, ktére wysyta zaloga
Pojazdu. Komunikat powinien obligatoryjnie zawiera co najmniej: date, godzing,
lokalizacj¢ (wspotrzedne GPS) zdarzenia. Przyktadowe typy komunikatéw ponizej:

- Awaria Pojazdu

- Pojemnik/ kontener uszkodzony

- Uniemozliwiony dojazd do PW

- Niewlasciwy odpad w pojemniku/kontenerze/worku
- Brak wystawienia pojemnika/worka

- Pomimo upowaznienia furtka zamknigta

- Brak/uszkodzony Transponder

- Niezgodny pojemnik

- Dodatkowo odebrane odpady w Hosci

- Odpady z PW nie objete deklaracja

- Pusty pojemnik/ odpady zalegajg w altanie
- Odbidr reklamacyjny

Prezentacja danych archiwalnych
3.1.Prezentacje historii przebytych tras w dowolnym okresie czasu na cyfrowej mapie, w postaci

$laddow tras pojazdow oraz w formie raportu tabelarycznego (zawierajacego pelne adresy
nieruchomodéci, na ktérych byla $wiadezona ustuga) z uwzglednieniem wszelkich zdarzen.
Powinno istnie¢ powigzanie pomigdzy oznaczeniami reprezentujgcym zdarzenia na mapie, a




wyswietlang tabelg tak, aby po wybraniu wiersza w tabeli podéwietlato si¢ odpowiednie
oznaczenie na mapie oraz odwrotnie, po zaznaczeniu elementu na mapie powinno
powodowaé oznaczenie wiersza w tabeli,

3.2. Tabelarycznie musza byé zaprezentowane szczegolowo wszystkie zarejestrowane zdarzenia
wraz z parametrami je opisujacymi. W szezegalnosei:

Typ zdarzenia Rejestrowane Moment Dane powigzane
dane® rejestracji
Punkty postoju Gdy Pojazd stoi, nie
rzadzie] niz co 5
min.
Urachomienie Natychmiast po
mechanizinu wystgpieniu
zatadunkowego poza zdarzenia
wyznaczonym
obszarem
Zatadunek odpadéw z | Kod RFID i Natychmiast po [ typ pojemnika, kod odpadu, kod
pojemnika pojemnika, masa | wystapieniu PW, adres nieruchomosci
odpadow dla | zdarzenia powiagzanych z PW, ID klienta
pojedynczego
pojemnika
Wyladunek Pojazdu Natychmiast po | Kod odpadu, kod RIPOK lub kod
wystapieniu bazy przetadunkowej
zdarzenia
Notatka =z miejsca | Ked RFID | Natychmiast po | typ pojemnika, kod odpadu, kod
zatadunku pojemnika;  jeéli | wystapieniu PW, adres niertuchomodci
jest  mozliwo$¢ | zdarzenia powigzanych z PW, 1D Iklienta,
odczytania, ftres¢ identyfikator notatki

notatki, kod PW
Zatadunek odpadéow | Kod PW, tredc | Natychmiast po | kod odpadu, kod PW, adres

wielkogabarytowych | notatki wystgpieniu nieruchomodct  powigzanych z
zdarzenia PW, 1D klienta, identyfikator

notatki
Zatadunek odpadoéw | RFID  pojemnika | Natychmiast po | kod odpadu, kod PW, adres
biodegradowalnych lub kod kreskowy | wystgpieniu nieruchomosci  powigzanych z
worka, kod PW, | zdarzenia PW, ID Kklienta, identyfikator

tredé notatki notatki

Zwazenie Pojazdu na | Imig 1 nazwisko | Natychmiast po | kod odpadu
bazie przeladunkowej | kierowcy, waga | wystapieniu

Pojazdu zdarzenia
Zwazenie Pojazdu na | Imie i nazwisko | 1 raz na dobe kod odpadu
RIPOK kierowcy, waga
Pojazdu
Mycie pojemnika Kod RFID | Natychmiast po | typ pojemnika, kod PW, adres
pojemnika wystapieniu nieruchomoéei  powiazanych z
zdarzenia PW, 1D klienta

*Wszystkie rejestrowang vdarzenia musza posiadac identyfikator pojazdu, datg i godzing oraz wspolrzgdne
geograticzne wyznaczone na podstawie systemu GI'S
** dotyezy odbioru kentenera

3.3.System musi umozliwi¢ filtracj¢ danych prezentowanych w tabeli opisane] w powyzszym
punkeie na podstawie wartosci w kazdej z kolumn. Po przefiltrowaniu tabeli system powinien
prezentowaé tylko te punkty na mapie, ktére majq nadal swoje odpowiedniki w wyniku
filtracii,

3.4.System powinien umozliwié zapisywanie zdefiniowanych filtréw w sposoéb umozliwiajacy
korzystanie z nich wszystkim uzytkownikom systemu oraz eksport otrzymanych danych w
wyniku filtracji do plikow w formacie .xls/ xlsx, .pdf




3.5.System powinien pozwala¢ na tabelaryczne zestawienie informacji za dowolny okres zaréwno
dla pojedynczego pojazdu jak i grupy pojazdéw, dla pojemnika lub grupy pojemnikéw jak
réwniez dla punktu wywozowego lub zdefiniowanej grupy punktow wywozowych.

3.6.System powinien pozwalaé na przyjmowanie i powigzanie z PW poprzez WebServices
dokumentacji fotograficznej zdarzen, dla ktérych sporzgdzono notatki wystane z Pojazdu.

Modul mapowy systemu pewinien umozliwiaé:

4.1. Wyswietlanie podktadéw mapowych poprzez ustugi WMS. Klient WMS — musi umozliwié
oddzielne pobieranie warstw, tak, aby bylo mozliwe ich wigczanie i wylaczanie oraz
obstugiwaé poza standardowym réwniez PUWG 2000 i PUWG 1992,

4.2, Dodawanie — definiowanie potaczen do nowych adreséw WMS,

4.3. Whyczanie i wylaczanie podkfadow mapowych: OSM, Targeo, emapa,

4.4.Wyszukiwanie z bazy dostarczanej 1 aktualizowanej przez Zamawiajacego adresow
nieruchomosel i lokalizacji punktéw wywozowych przez wpisywanie ich w okno dialogowe.
Mapa powinna przybliza¢ si¢ do takiej skali, aby widoczne byly wszystkie znalezione obiekty
wraz ze zmiang stylu (wyrdznieniem),

4.5.Skalowanie mapy dla wybranego obszaru (funkeja zoom),

4.6.Przesuwanie zawartosci mapy,

4.7. Wizualizacje na rﬁapie wszelkich zdarzen opisanych w pkt. 3.2 [np. wybieranych poprzez
przyciski wyboru (checkbox) oraz okna dialogowe],

4.8, Wyswietlanie szczegdtow wskazanego myszg obiektu w postaci osobnego okna z tabela
atrybutéw. W przypadku wybrania wielu obiektow ma pojawié si¢ zbiorcza tabela z
atrybutami wskazanych obiektéw. Za obiekt uwaza si¢ kazdy symbol przedstawiajacy na
mapie: dowolne zdarzenie, punkty adresowe (nieruchomodei i punkty wywozowe), trasowki,
lokalizacje pojazdow, $lady GPS,

4.9, Przejscie do widoku Google StreetView poprzez kliknigeie na wskazany punkt na mapie,

4,10. Kontrole wjazdu i wyjazdu Pojazdu w zdefiniowany obszar,

4.11. Pobranie na zadanie zamawiajacego wyrazone zaznaczeniem odpowiedniego punktu
na mapie, zdje¢ zrobionych poprzez kamery zainstalowane na pojazdach operatora z
ustalonym interwatem czasowym, przed i po zdarzeniu, Zdjgcia winny by¢ dostarczone do
przegladania w pasku pod mapg z zdarzeniami, z mozliwoscig wydrukowania pojedynczych
lub grupy zdjgé oraz z mozliwodcia zapisania na wiasnym serwerze poszezegdlnych,
wybranych zdjec,

4,12, Wykonawca naniesie na mapg granice obszarow dopuszezonych do ruchu pojazddw
przekazane przez Zamawiajgcego, w postaci plikéw z rozszerzeniem .csv,
4.13. Wykonawca naniesie na mape punkty adresowe zadeklarowanych nieruchomosci i

lokalizacjg punktow wywozowych przekazane przez Zamawiajacego, w postaci plikow z
rozszerzeniem .csv wraz z powigzanymi z nimi szezegdlowymi informacjami zasilajgcymi
bazg danych. W przypadku danych testowych wykonawca dokona oznaczenia
transponderami RFID pojemnikéw, a takze ich parowania z punktami wywozowymi oraz
nanjesie te dane na mape.

4.14, Wykonawca naniesie na mape trasowki przekazane przez Firmg Wywozowa, w
postaci plikéw z rozszerzeniem .csv wraz z powiazanymi z nimi szezegofowymi
informacjami zasilajgcymi bazg danych.

4.185. Aktualizacja w/w danych (adresy, traséwki, obszary dopuszczone do ruchu pojazdow)
nastepowa¢ bedzie codziennie poprzez przesytanie odpowiednich plikow .csv we wskazane
miejsce na serwerze,

4.16. W zaleznosci od wybranej (wiaczonej) funkeji, na mapie pojawia¢ si¢ majq ikony
zwiazane z tg funkcja.




S. Modul raportéw powinien umozliwié:
5,1.Generowanie raportow w formacie .xls, .txt oraz pdf,
5.2.Generowanie raportéw w takim ukladzie, w jakim zostal zaprojektowany szablon. Wykonanie
szablonu raportu musi byé mozliwe dla dowolnego pracownika Zamawiajacego, o ile posiada
odpowiednie uprawnienia nadane przez administratora systemu. Modyfikacja szablonow
raportéw musi by¢ mozliwa w zakresie nie mniejszym niz: ukfad, kolejnosé i widocznose
kolumn danych w kazdym czasie,
5.3.wprowadzanie dodatkowych kolumn z obliczeniami z wykorzystaniem formut
matematycznych zdefiniowanych przez uzytkownika,
5.4.dowolne formatowanie komérek raportdw w tym formatowanie zalezne od wartosci komorek
tzw. formatowanie warunkowe,
5.5.definiowanie wlasnych wykreséw w raportach z opcji wyboru wartosci na osiach oraz
definiowanie spoéobu prezentacji,
5.6.definiowanie wlasnych nagtéwkow 1 podsumowan zawierajacych m.in. formuly matematyczne
i statystyczne, wizualne, dostosowanie widoku raportu do potrzeb uzytkownika, w tym
mozliwosé zastosowania wlasnej grafiki (logotypu)
5.7.generowanie raportéw i zestawien w tym co najmniej:
5.7.1.Zestawienie masy odpadéw za dowolnie wybrany okres z podziatem na rodzaje
odpadéw odebranych z dowolnie zdefiniowanych PW (zestawienia wazen winny
zawiera¢ mase brutto, netto i targ),
5.7.2.Zestawienic masy sumy zebranych odpaddw z PW na dany pojazd z masg tego pojazdu
na bazie przetadunkowej za dowolnie wybrany okres. Zestawienie winno posiadac
mozliwosé ustalenia formuty granicy odchylenia w roéznicy wagi odpadéw zebranych z
poszezegdinych micjsc gromadzenia odpadéw z wagg pojazdu na wadze przeladunkowej
(waga pustego pojazdu, waga pojazdu z odpadami, waga samych odpaddw, waga sumy
odpadéw zebranych w PW). Po zastosowaniu formuly system winien generowac alert
przekroczenia zdefiniowanych formulg odchylen wag,
5.7.3.Zestawienie masy sumy zebranych odpadéw z PW z masg sumy odpadéw wwiezionych
na baze przetadunkows oraz masy edpaddéw wywiezionych z bazy przeladunkowej do
RIPOK za dowolny okres (zestawienia wazef winny zawiera¢ masg brutto, netto i targ),
5.7.4.Zestawienie komunikatéw o odebraniu nadmiarowych ilosci odpadéw za dowolnie
wybrany okres (rozbieznoéci pomigdzy iloscig pojemnikow  zadeklarowanych do
odbioru na dany dzief a faktycznie odebranymi),
5.7.5.Raport nie odebranych pojemnikéw z punktow wywozowych przypisanych do
okreslonych nieruchomosci zdefiniowanych na traséwee oraz raport nie odebranych
pojemnikéw zdefiniowanych na traséwee, do ktérych nie zostata dopisana notatka o
przyczynie braku odbioru,
5.7.6.Zestawienie PW, na ktérych wystgpito opdznienie odbioru odpadow wraz z czasem
opdznienia wyrazonym w dniach, a w przypadku nastgpienia wilasciwego odbioru w
kolejnym wyznaczonym terminie, umieszezenie danych dla takich PW w Raporcie o
braku odbioru,
5.7.7.Zestawienie PW, na ktérych nie dokonano odbioru odpadéw od dnia wyznaczonego w
harmonogramie do dnia nastgpnego wskazanego w harmonogramie,
5,7.8.Raport listy PW i powigzanych z nimi danych, objetych harmonogramem odbioru
odpadéw na dany dzief, a ni¢ objetych wywozem na przypisanej do tego dnia traséwee
np. zgodnie z harmonogramem odbiér ma nastapi¢ w poniedzialek, a w trasdwee jest
umieszczony do odbioru na wtorek,




5.7.9.Raport listy PW i powigzanych z nimi danych, ujstych we wzorcowej trasie na dany
dzien, a nie wykazanych w harmonogramie. Raport ma shuzy¢ wychwyceniu réznic
pomiedzy harmonogramem, a zaplanowang trasg do realizagji,

5.7.10. Zestawienie alarméw, alertdw i notatek za dowolnie wybrany okres,

5.7.11. Zestawienie obstugiwanych na terenie miasta pojemnikéw z przyporzagdkowaniem ich
do PW, nieruchomosei oraz klienta (wiasciciela nieruchomosci), z rozrdznientem na
pojemnosei oraz przeznaczenie ( pojemniki na zmieszane odpady komunalne, pojemniki
na zmieszane odpady opakowaniowe, pojemniki na szkto, pojemniki na odpady
ulegajgce biodegradaci),

5.7.12. Raport ze wszystkich zdarzen ze zrealizowanej trasy z oznaczeniem zadaf trasy
wzorcowej. Operator powinien mie¢ mozliwo$é swobodnego wyboru trasy oraz daty jej
realizacji,

5.7.13. Raport ze zgtoszonych reklamacji oraz zrealizowanych odbiorach reklamacyjnych,

5,7.14. Zestawienic odebranych na terenie miasta konteneréw z odpadami komunalnymi z
przyporzadkowaniem ich do PW, nieruchomo$ci oraz klienta (wlasciciela
nieruchomosci), z rozréznieniem na pojemnosci oraz przeznaczenie.

5.8.Automatyczne udostepnianie raportéw i zestawiel wymienionych w punkach od 5.7.4. do
5.7.10. uprawnionym i wskazanym administratora uzytkownikom, po ich zalogowaniu, w
trybie dziennym, tygodniowym i miesigcznym,

5.9.Stworzenie generatora raportow uwzgledniajacego wszystkie dane zapisane w Systemie
zgromadzone zaréwno z odezytéw RFID, wagi, jak i z danych dostarczonych przez
zamawiajgcego z zewngtrznych systemow.

6. Modul alarméw poza konfiguracjs alarméw o wystapieniu okreslonych zdarzef powinien
umeozliwiaé przestanie uprawnionym i wskazanym administratora uzytkownikom, po ich
zalogowaniu:

6.1.1.danych o uruchomieniu mechanizmu zatadunkowego poza wyznaczonym obszarem lub
trasowka,

6.1.2. danych o otwarciu odwioka lub mechanizmu podnosnika hakowego celem roztadunku
zatadowanego kontenera poza wyznaczonymi obszarami. Obszary powinny by¢ mozliwe
do zdefiniowania na mapie za pomoca wielokatéw dla poszezegolnych pojazddw lub ich
grupy,

6.1.3. zdefiniowanej notatki dotyczace] poszezegdlnych zdarzen z terminala zamontowanego
na pojezdzie odbierajacym odpady,

6.1.4. danych o odbiorze pojemnika nieoznaczonego transponderem RFID wraz z danymi
powiazanymi z lokalizacjg zdarzenia,

6.1.5. danych o odbiorze niewlasciwego typu odpadu — okrelone na podstawie danych o
zidentyfikowanym pojemniku (kodem RFID) lub worku (kodem kreskowym), kt6rego
przeznaczenie jest niezgodne z realizowang trasg,

6.1.6. danych o zatrzymaniu pojazdu w PW nie przypisanym do danej trasowki,

6.1.7. danych o rozbieznodei pomigdzy wzorcows trasq zaplanowang dla wybranego pojazdu
na dany dzief, a rzeczywistg jej realizacja,

6.1.8. danych o obstudze tego samego pojemnika wigcej niz | raz w danym dniu.

7. Modul obslugi wagi na stacji przeladunkowej Wykonawcy oraz wagi w RIPOK
7.1.System powinien umozliwié automatyczne przejecie danych w czasie rzeczywistym z systemu
wagowego na bazie przetadunkowej wykonawcy z ich przetworzeniem, aby uzyskac
zestawienia brutto, netto i tara dla poszezegolnych pojazddw oraz okresow wazen. Dane
dotyczgce wazeh zostana wystawione w formacie uzgodnionym z wykonawca np., w formie




pliku z rozszerzeniem .csv. Dotyczy takze samochodéw transportujacych odpady z bazy
przetadunkowej do RIPOK. System powinien pozwolié na zestawienie tary wagi pojazdu
wjezdzajacego na baz¢ przetadunkows z sumg tary wag wszystkich pojemnikéw obstuzonych
podezas jednego przejazdu wskazanego pojazdu za dowolnie wyznaczony okres czasu.

7.2.System powinien umozliwi¢ przejecie danych z systemu wagowego zainstalowanego w
RIPOK z ich przetworzeniem, aby uzyskaé zestawienia brutto netto i tara dla peszezegoinych
pojazdéw oraz okreséw wazen. Dane dotyczace wazen dostaw odpaddw z terenu gminy
Kielce do RIPOK winny byé przyjmowane nie rzadziej niz raz na dobg w formie zestawienia
w rozszerzeniu .csv. Plik winien zawieraé dane rejestrowe pojazdu, kod odpadu, masy brutto,
netto i tara, dokladna data i godzina wazenia.

Modul obstugi klienta skladajacy si¢ z:
- panelu dla klienta (dane zwigzane z okreslonym klientem dostgpne dla klienta po zalogowaniu),
- administracyjnego panelu obstugi klienta (wszystkie dane o whadcicielu nieruchomosci,
posiadanej przez niego nieruchomosei oraz danych ze zlozonej deklaracji, widoczne dia operatora
po wyborze funkeji ,panel obstugi klienta™)
- panelu obstugi reklamacji (dostepny w ww. panelach),
winien zapewniac:
8.1.Podglad wszelkich danych nieruchomoéci, klienta, informacji o obslugiwanych PW i
wynikajacych z nich wywozach jednorazowych i eyklicznych, podglad aktualnie
zadeklarowanych danych w deklaracji: podglad zadeklarowanej kwoty do zaptaty, podglad
zaleglosci na karcie kontowe] z mozliwoscig przejscia do kompletnej historii,
8.2.Mozliwoé¢ podgladu wszystkich wykonanych dla danego klienta i jego PW ustug wraz z datg i
godzing oraz waga oddanych odpadéw
8.3. Mozliwosé podgladu harmonograméw wywozu odpadéw dla danego PW.
8.4.Mozliwoé¢ zglaszania reklamacji poprzez panel obstugi klienta przez mieszkancoéw z
dowolnie zdefiniowanej przez Zamawiajgcego listy wyboru w zakresie niemniejszym ni2:
8.4.1. Brak odbioru odpaddw zmieszanych
8.4.2. Brak odbioru odpaddw zbieranych w sposéb selektywny pojemnik/worek zolty
8.4.3.Brak odbioru odpadéw zbieranych w sposéb selektywny pojemnik/worek zielony
8.4.4. Brak odbioru odpaddw biodegradowalnych pojemnik/worek brgzowy
8.4.5.Brak odbioru odpadéw wielkogabarytowych
8.4.6. Brak odebrania nadmiarowej ilodci odpaddw
8.4.7. Brak dostarczenia pojemnika
8.4.8. Uszkodzenie pojemnika w trakcie realizacji ustugi
8.4.9. Brak realizacji ustugi mycia pojemnika
8.4.10, Brak dostarczenia worka do segregacji, lub pozostawienie nieregulaminowej ilosci
workaow
8.4.11. Inne
8.5.Blokade mozliwosci zglaszania okreslonego rodzaju reklamacji po uptywie okreslonego przez
zamawiajacego okresu czasu np. po uplywie 7 dni od daty planowanego odbioru.
8.6.Blokade mozliwosci zglaszania okreslonego rodzaju reklamacji jesli z danych przeslanych z
pojazdu podmiotu $wiadczacego ustugg odbioru odpadéw wynika, ze reklamacja nie jest
zasadna np. klient zglasza brak odbioru odpadéw zmieszanych w dniu X, a z danych
przypisanych do nieruchomosci wynika, ze odbior nastgpit.
8.7.Zapisanie zgloszenia dokonanej przez klienta reklamacji. Zapis reklamacji ma sig odbywac
automatycznie jesli reklamacja zostala zgloszona poprzez modut obshugi klienta. Jesli
reklamacja zostata zgloszona telefonicznie, e-mail lub ustnie przez klienta, operator systemu
powinien mie¢ mozliwo$¢ odnotowania reklamacji w administracyjnym panelu obstugi




klienta poprzez wybér reklamacji z listy. Po wpisaniu reklamacji powinna nastapic
automatyczna weryfikacja zasadnosci zglaszanej reklamacji np. klient zgtasza brak odbioru
odpadéw w dniu X, a z danych przekazanych z pojazdu wynika ze odbidr odpaddw nastapit.
Wéwezas operator systemu powinien uzyskaé ta informacje automatycznie, a reklamacja
uzyskuje status niezasadnej i nie jest przekazywana do podmiotu $wiadezgcego ustuge
odbioru odpaddw,

8.8, Automatyczne przekazywanie zgloszonych reklamacji, ktére po wstepnej weryfikacji przez
system uzyskaly status zasadne do podmiotu odbierajgcego odpady na terenie miasta Kielce.
Podmiot odbierajacy odpady powinien mie¢ mozliwo$é przypisania informacji odnosnic
zasadnosei reklamacji, zmiany statusu reklamacji oraz przypisania terminu wykonania

reklamacji.
8.9.Automatyczng zmiang statusu reklamacji zasadnej na status ,wykonano” zaraz po
zrealizowaniu  ushugi reklamacyjnej i przestaniu odpowiedniej notatki z pojazdu

wykonujgcego ustugi w ramach obstugi rekfamacji.

8.10. Mozliwo$é zgtaszania dokonania odbioru kontenera /dostgpny tylko dla klientow,
kt6rzy zadeklarowali kontenery do gromadzenia odpaddw/ przez wlascicieli nieruchomosei
niezamieszkatych. Panel powinien umozliwi¢ ustalenie dnia i przedziatu godzinowego w
jakim odbiér ma nastapi¢. W przypadku wykorzystania wszystkich mozliwych podjazdow w
danym przedziale godzinowym powinna istnie¢ blokada odbiory w danych godzinach.
Mozliwosé zglaszania odbioru kontenera dla wiascicieli nieruchomosci niezamieszkatych
powinna si¢ odblokowywa¢ automatycznie po wczytaniu danych (z systemu [SDP
posiadanego przez Zamawiajgcego) o zadeklarowaniu okreslonego rodzaju kontenera.
Zgloszenie zaméwienia odbioru kontenera powinno byé automatycznie przekazywane do
podmiotu $wiadczacego ustugg odbioru odpadéw. Po dokonaniu odezytu transpondera RFID
z kontenera podczas ushigi odbioru odpadéw automatycznie powinna nastapi¢ zmiana statusu
zamodwienia na ,,wykonano™ .

8.11. Mozliwo$é zamieszezenia przez operatora dla klienta /lub grupy klientéw/ wszelkich
waznych informacji o nowym systemie gospodarowania odpadami, aby kazdy z
mieszkancéw w latwy sposob mogt zapoznaé si¢ z istotnymi informacjami.

8.12. Mozliwosé wywolania w czesci administracyjnej panelu klienta, pobrania zdje¢ z
systemu rejestracji zdje¢ Wykonawey, zrobionych poprzez kamery zainstalowane na
pojazdach operatora z ustalonym interwalem czasowym, przed i po zdarzeniu. Zdjgcia winny
byé dostarczone do przegladania w pasku oknem panelu klienta, z mozliwoscig
wydrukowania pojedynczych Iub grupy zdje¢ oraz z mozliwoscig zapisania na wlasnym
serwerze poszezegdlnych, wybranych zdjgé,

8.13. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji wiznalizacji strony logowania
panelu dla mieszkanca.
8.14, Zamawiajacy zastrzega ze powinna istnie¢ mozliwoéé przejscia do Modulu Obstugi

Klienta z menu kontekstowego dowolnego punktu na mapie (gdyby do wskazanego punktu
przypisanych bylo wielu Klientéw, System ma wyswietli¢ tabelke z mozliwoscia wybrania
jednego z nich).

Modul kontroli powinien umozliwiaé:

9.1.Pracg na dowolnym urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android w wersji >4.0
9.2, Wspalprace z systemem wizualizacyjnym

9.3. Wysytanie do systemu wizualizacyjnego biezgcej lokalizacji




9.4.Pracc w trybie ,online” — wszystkie zarejestrowane dane winny byé przesylane z
wykorzystaniem sieci GSM do systemu w czasie rzeczywistym

9.5. Autoryzacj¢ uzytkownika

9.6.Mozliwo$¢ przypisania do wybranego PW zdefiniowanej lub wlasnej notatki

9,7.Mozliwo$¢ zrobienia i przypisania zdjgcia do wybrane] notatki

9.8, Transmisje zdje¢ w trybie ,,online”

9.9, Automatyczne przypisanie do wybranych notatek wspotrzednych geograficznych (z modutu
GPS) oraz daty i czasu sporzadzenia




