KP-III.1431.18.2021                                                                                                             Kielce, 01.12.2021 r.

Wyniki kontroli problemowej przeprowadzonej w Zarządzie Transportu Miejskiego w Kielcach

Na podstawie upoważnienia Nr 17/2021 wydanego przez Prezydenta Miasta Kielce pracownicy Biura Audytu Wewnętrznego i Kontroli w Kancelarii Prezydenta Urzędu Miasta Kielce przeprowadzili
w dniach od 7 września 2021 r. do 1 października 2021 r., kontrolę problemową za okres od dnia
01 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. w zakresie prawidłowości prowadzenia gospodarki pieniężnej, rozrachunków, dochodów i wydatków oraz sprawozdawczości finansowo – budżetowej.
W wyniku kontroli stwierdzono niżej opisane nieprawidłowości i uchybienia, które powstały wskutek nieprzestrzegania obowiązujących przepisów prawa przez osoby odpowiedzialne:

W punktach znajdujących się przy ul. Czarnowskiej oraz ul. Żytniej prowadzona jest sprzedaż biletów z pominięciem ewidencji na koncie 101. Utargi odprowadzane są bezpośrednio do banku w formie zamkniętej przez konwojentów. W punkcie znajdującym się przy ul. Głowackiego sprzedaż biletów, ewentualne uznane reklamacje, jak i opłaty dodatkowe są ewidencjonowane za pomocą konta 101.
Z informacji ustnej uzyskanej od głównego księgowego wynika, że sytuacja ta spowodowana jest brakiem podłączenia systemu finansowo – księgowego do pozostałych punktów sprzedaży. Opisany stan dotyczący obrotu gotówkowego nie wynika, ani z instrukcji kasowej, ani z opisu do konta 101.
Wniosek pokontrolny nr 1
Należy zaktualizować i dostosować do stanu faktycznego wewnętrzne procedury z zakresu obrotu gotówkowego.

Z informacji uzyskanej od głównego księgowego wynika, że raporty kasowe sporządzane są w miarę potrzeb, ale z koniecznością sporządzenia raportu kasowego na ostatni dzień miesiąca. W wyniku kontroli raportów kasowych  stwierdzono, brak raportu  z kasy K2 na ostatni dzień miesiąca stycznia, lutego, marca 2020 r. oraz kasy K1 na ostatni dzień miesiąca lutego 2020 r.
Wniosek pokontrolny nr 2
Celem właściwego rozliczenia sprzedawców biletów raporty kasowe sporządzać na ostatni dzień miesiąca.

Zgodnie z Instrukcją obiegu i kontroli dokumentów księgowych wprowadzoną Zarządzeniem nr 40/2017 Dyrektora Zarządu Transportu Miejskiego w Kielcach z dnia 28.12.2017 r. z późniejszymi zmianami, w jednostce udzielane są zaliczki. Dokumentem stanowiącym podstawę wypłaty jest wniosek o zaliczkę, w którym podaje się rodzaj wydatku, na który ma być wypłacona zaliczka, jej wysokość oraz termin rozliczenia. Termin rozliczenia zaliczki powinien nastąpić najpóźniej do końca miesiąca. Z pobranej zaliczki pracownik rozlicza się na podstawie dokumentu rozliczenia zaliczki,
w którym ujmuje wszystkie dowody zakupu. Stwierdzono, że na żadnym wniosku o zaliczkę z okresu od 01.01.2020 r. do 31.03.2020 r. nie był wpisany termin rozliczenia zaliczki. Ponadto jeden
z pracowników w dniu 28.02.2020 r. pobrał zaliczkę w wysokości 2.000 zł, która została rozliczona
w kolejnym miesiącu tj. 06.03.2020 r., a co za tym idzie niezgodnie z przyjętymi w jednostce zasadami. 
Wniosek pokontrolny nr 3
Przestrzegać zapisów Zarządzenia nr 40/2017 Dyrektora Zarządu Transportu Miejskiego
w Kielcach z dnia 28.12.2017 r. z późniejszymi zmianami, ze szczególnym uwzględnieniem zasad dokumentowania oraz terminów rozliczania zaliczek udzielanych uprawnionym pracownikom.

W zakresie dokumentowania czasu pracy pracowników zatrudnionych w systemie zmianowym na dworcu autobusowym zlokalizowanym w Kielcach przy ul. Czarnowskiej 12 stwierdzono, że
w przedstawionych do kontroli harmonogramach brak m.in. informacji o wymiarze czasu pracy, ilości faktycznie przepracowanych godzin (dni), ilości godzin nocnych, ilości godzin urlopu lub innej usprawiedliwionej nieobecności pracy. Kontrolującym trudno jest jednoznacznie stwierdzić, czy przedstawiony im grafik był planem czy wykonaniem. Na grafiku brak informacji czy pracownicy zostali z nim zapoznani. W trakcie kontroli zostały przedstawione karty pracy, które odzwierciedlają faktycznie przepracowane godziny. W regulaminie pracy obowiązującym w ZTM został tylko określony rozkład czasu pracy  dla pracowników administracyjnych i pracowników zatrudnionych w punkcie obsługi pasażera. Na podstawie zapisów regulaminu pracy powinny być tworzone harmonogramy, z uwzględnieniem specyfiki działania w poszczególnych obszarach ZTM.  
Wniosek pokontrolny nr 4
Harmonogramy pracy (inaczej grafiki) przygotowywać z zachowaniem wszelkich norm
i terminów wskazanych w art. 129 Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późniejszymi zmianami). 
Wniosek pokontrolny nr 5
W dalszej działalności jednostki dostosować zapisy Regulaminu pracy w zakresie czasu pracy do specyfiki działania w poszczególnych obszarach ZTM, ze szczególnym uwzględnieniem Rozdziału II i IV Kodeksu pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 z późniejszymi zmianami).  

Analiza zapisów na koncie 225, a także przelewów i wyciągów bankowych dot. kontrolowanego okresu wykazała, że jednostka nie skorzystała z prawa do wynagrodzenia z tytułu terminowego wpłacania podatku dochodowego za poszczególne miesiące 2020 r. zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 900 z późn. zm.). Z kolei stosownie do postanowień par. 1 ust. 1 pkt 1 rozporządzenia Ministra Finansów z 10 grudnia 2015 r. w sprawie wynagrodzenia płatników i inkasentów pobierających podatki na rzecz budżetu państwa (Dz. U. z 2015 r., poz. 2154) płatnikowi przysługuje wynagrodzenie z tytułu terminowego odprowadzania podatków, w tym podatku dochodowego od osób fizycznych, wynoszące 0,3 proc. kwoty podatków pobranych przez płatników. Wynagrodzenie to potrącane jest z kwoty pobranych podatków. Pobrane
w formie potrącenia środki stanowiące wyżej wymienione wynagrodzenie są dochodem budżetowym, w związku z czym jednostka zobowiązana jest je przekazać na rachunek budżetu jednostki samorządu terytorialnego. 
Wniosek pokontrolny nr 6
Należy niezwłocznie zacząć  korzystać z prawa do wynagrodzenia z tytułu terminowego wpłacania podatku dochodowego za poszczególne miesiące 2020 r. zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 900 z późn. zm.) oraz § 1 ust. 1 pkt
1 Rozporządzenia Ministra Finansów z 10 grudnia 2015 r. w sprawie wynagrodzenia płatników
i inkasentów pobierających podatki na rzecz budżetu państwa (Dz. U. z 2015 r., poz. 2154).

Kontroli poddano miesięczne oświadczenia o korzystanie z samochodów prywatnych do celów służbowych za miesiąc listopad 2020 r. przy czym stwierdzono, że wypłata nastąpiła dopiero 28.12.2020 r. razem z wypłatą wynagrodzenia za miesiąc grudzień 2020 r. Zgodnie z art. 85 Kodeksu pracy wypłata wynagrodzenia z ww. tytułu powinna  nastąpić nie później niż w ciągu pierwszych 10 dni następnego miesiąca kalendarzowego, ponieważ oświadczenia zostały sporządzone pod datą
2 grudnia 2020 r., a wypłaty za korzystanie z samochodów prywatnych do celów służbowych mieszczą się w definicji wynagrodzenia rozumianej jako kwota należna za pracę w ramach stosunku pracy, która obejmuje płacę oraz inne składniki wynagrodzenia  z tytułu zatrudnienia.
Wniosek pokontrolny nr 7 
Wypłaty wynagrodzenia, w tym wynagrodzenia z tytułu używania samochodów prywatnych do celów służbowych należy dokonywać w terminie i formie wskazanej w  art. 85 i 86 Kodeksu pracy (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1320 z późniejszymi zmianami).  

Stwierdzono, że przyznane w 2020 r. trzy zapomogi zostały wypłacone w takiej samej wysokości. Komisja Socjalna wysokość wypłat  z ZFŚS powinna uzależniać od  sytuacji życiowej, rodzinnej czy materialnej wnioskodawcy. Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o zakładowym funduszu świadczeń socjalnych (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 746) przyznanie oraz wysokość ulgowych świadczeń uzależniona jest od sytuacji życiowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej. To na pracodawcy spoczywa obowiązek ustalenia położenia socjalnego osoby uprawnionej przed przyznaniem świadczenia. Ponadto jeżeli sytuacja materialna czy życiowa wnioskodawcy znacznie się pogorszyła na skutek wzrostu wydatków właściwym byłoby ponowne potwierdzenie dochodu na moment złożenia wniosku o zapomogę. 
Wniosek pokontrolny nr 8 
Wysokość zapomóg ze środków ZFŚS uzależnić od sytuacji życiowej, rodzinnej i materialnej osoby uprawnionej oraz zadbać o właściwe i szczegółowe uzasadnienie ich przyznania
Z załączonych do protokołu z inwentaryzacji  magazynu arkuszy spisu z natury od nr 000041 do nr 000048 wynika, że stan magazynu kwotowo wynosi 19.730.256,27 zł. Wartość ta jest niezgodna ze stanem ewidencyjnym konta 310 na dzień 31.12.2020 r., ponieważ bilety komunikacji miejskiej zostały wycenione według wartości nominalnej, a nie według cen zakupu. Z wydruku konta 310
i wydruku z systemu integra INWET/2020 wynika, że wartość magazynu  na dzień 31.12.2020 r. wynosi 570.681,66 zł.  Zgodnie z załącznikiem nr 3 do zasad (polityki) rachunkowości dotyczącym  wyceny aktywów i pasywów oraz ustalania wyniku finansowego wynika, że wycena zapasów druków biletów komunikacji miejskiej następuje według cen netto zakupu tych druków. Natomiast zapasy biletów w punktach sprzedaży biletów wycenia się według poszczególnych nominałów cen, a ich ewidencję prowadzi się poza ewidencją księgową według odrębnego programu. W związku
z powyższym, ponieważ wszystkie bilety z punktów sprzedaży zostały zwrócone do magazynu
i znajdowały się na jego stanie w dniu 31.12.2020 r. ich wycena powinna nastąpić według cen zakupu, a nie według nominałów. 
Wniosek pokontrolny nr 9
W dalszej działalności właściwie wyceniać stan zapasów magazynowych.

Podczas niezapowiedzianej kontroli magazynu ZTM stwierdzono, że na jego terenie poza materiałami wskazanymi w zasadach gospodarki materiałowej ZTM tzn. środkami czystości i bhp, drukami biletów komunikacji miejskiej, materiałami pomocniczymi do druku biletów okresowych znajdują się również materiały eksploatacyjne (części do automatów biletowych), rolki do parkometrów, które zgodnie z przyjętymi w jednostce zasadami nie powinny znajdować się na magazynie. Powinny zostać odpisane w koszty bezpośrednio po ich zakupie lub kupione w takiej ilości, aby nie wymagały magazynowania. Ponadto zapisy dotyczące gospodarki magazynowej w zakresie biletów powinny zostać dostosowane do stanu faktycznego tzn. należałoby dodać zapisy dotyczące Kieleckiej Karty Miejskiej, która również jest biletem. 
Wniosek pokontrolny nr 10
Należy zaktualizować i dostosować do stanu faktycznego wewnętrzne procedury w zakresie gospodarki magazynowej.
Kontroli poddano sprawozdania Rb- 27 S, Rb – 28 S oraz RB-N sporządzane na koniec poszczególnych kwartałów 2020 r. i porównano je z danymi wynikającymi z ewidencji księgowej na koniec I,II,III,IV kwartału 2020 roku. Podczas czynności kontrolnych stwierdzono, różnicę w sprawozdaniu Rb-27 S na koniec I kwartału w paragrafie 0830 w wysokości 50 zł (kolumna należności i dochody wykonane), ponieważ błędnie została ustalona kwota środków pieniężnych w drodze. Z ewidencji księgowej saldo Ma konta 141 w paragrafie 0830 wynosi -1.233,97 zł, a do sprawozdań przyjęto - 1.183,97 zł. Na koniec III kwartału stwierdzono różnicę w wysokości 3 zł w paragrafie 0830 (saldo końcowe należności ogółem) ponieważ błędnie została ustalona kwota należności budżetowych. Z ewidencji księgowej saldo Wn konta 221 wynosi 353.552,67 zł, a do sprawozdań przyjęto 353.555,67 zł.
Z informacji uzyskanej od głównego księgowego wynika, że sytuacja ta wynika z błędu przy wykazywaniu należności.
W sprawozdaniu Rb – 28 S na koniec I kwartału zostały wykazane błędne dane ponieważ w kolumnie wydatki wykonane zostały wykazane wielkości stanowiące sumę wykonanych wydatków oraz zobowiązań (paragraf 6059 i 6057). Sprawozdania jednostkowe są  sporządzone prawidłowo.
Z wyjaśnień głównego księgowego wynika, że sytuacja ta wynika z błędu programu. 
W sprawozdaniu Rb-N na koniec I kwartału w wierszu N.3.2 – Depozyty na żądanie i kolumnie 10 - Banki wykazano stan środków na rachunkach bankowych mniejszy o 1,50 zł. Z wyciągów bankowych oraz salda konta 141 stan środków wykazanych w sprawozdaniu wyniósł 2.546.527,46 zł, a powinien wynieść 2.546.528,96 zł. Różnica została skorygowana dnia 27.04.2020 r. PK152/2020/ZTM.
W sprawozdaniu Rb-N na koniec III kwartału w wierszu N.5.1 – Pozostałe należności z tytułu dostaw towarów i usług i  kolumnie 12 – Przedsiębiorstwa niefinansowe wykazano stan należności większy
o 3,00 zł. Z salda Wn konta 221 stan należności wykazanych w sprawozdaniu wyniósł 318.134,27 zł,
a powinien wynieść 318.131,27 zł. Z informacji uzyskanej od głównego księgowego wynika, że sytuacja ta wynika z błędu przy wykazywaniu należności.
Wniosek pokontrolny nr 11
Sprawozdania RB-27 S , Rb- 28 S oraz Rb- N sporządzać na podstawie zweryfikowanej na koniec danego okresu sprawozdawczego ewidencji księgowej, ze szczególnym uwzględnieniem kont zespołu 1 i 2.
Wniosek pokontrolny nr 12
W dalszej działalności jednostki zadbać o właściwe działanie programu finansowo – księgowego
w zakresie sporządzania zbiorczych sprawozdań.

