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Kielce, 26.02.2021 r.

Dla Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia na , Swiadczenie ustugi dostepu do Elektronicznego
Systemu Informacji Prawnej dla Urzedu Miasta Kielce.”

Dziatajac na podstawie pkt VII ppkt 4 i 6 Zaproszenia do sktadania ofert z dnia 23.02.2021 r.,
zwanego dalej Zaproszeniem, przedstawiam tres¢ pytan, jakie wptynety w postepowaniu w dniu
24.02.2021 r. oraz odpowiedzi Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1

Wykonawca pragnie zauwazyc, ze Monitor Polski ,,B” nie ukazuje sie od 2013 r. oraz nie ma
innego dziennika, ktdry bytby jego kontynuacjq. Czy w zwiqzku z powyZiszym Zamawiajqcy
uzna za spetniajgcy minimalne wymagania system, ktory umozliwia wyszukiwanie wedtug
numeru PKD dla danych dotyczgcych podmiotow zarejestrowanych w Rejestrze
Przedsiebiorcow KRS i opublikowanych w Monitorze Sqdowym i Gospodarczym?

Odpowiedzi:

Tak.

Pytanie nr 2

W § 2 ust. 3 pkt 1 projektu umowy Zamawiajqgcy zobowiqgzuje Wykonawce do niezwtocznego
usuniecia ewentualnych stwierdzonych wad dostarczanego systemu, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni roboczych od otrzymania pisemnego (przestanego faksem lub pocztq elektroniczng)
zgtoszenia o wadzie, przy czym nie definiuje w zaden sposob pojecia ,,wady”.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca sie z uprzejmq prosbq o przyjecie przez Zamawiajgcego
ponizszych definicji:

1. Awaria - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie programu, ktore uniemozliwia jego
eksploatacje, jednoczesnie nie pozwalajgc na zastosowanie obejscia; pod pojeciem ,,obejscia”
— nalezy rozumie¢ w umowie znalezienie takiego sposobu uzywania programu zgodnie z jego
dokumentacjq, aby obejs¢ skutki wystgpienia awarii poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci
zawartych w tym programie, nawet jezeli sposob ten spowoduje zmniejszenie uzytecznosci
programu;

2. Btgd — brak poprawnego, prawidfowego dziatania programu lub jego elementu/funkcji,
umozliwiajqcy jednak prace przez zastosowanie tzw. obejscia;

3. Usterka — wada kosmetyczna obnizajgca jakos¢ dziatania programu, np. btqd redaktorski;
oraz wyrazenie zgody — ze wzgledu na zrdznicowanie wagi poszczegolnych poje¢ — na
nastepujgce terminy usuwania:
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1. Awarii — 2 dni robocze

2. Btedow — 5 dni roboczych

3. Usterek — 7 dni roboczych.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji postanowiefh umowy -w ten sposéb ze:

W komparycji umowy, po stowach: ,,Umowa zostaje zawarta w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie zapytania
ofertowego zgodnie z Zarzgdzeniem Nr 26/2021 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 29 stycznia
2021 r”, dodaje sie definicje poje¢ umownych w brzmieniu:

»llekro¢ w niniejszej umowie mowa jest o:

1) Wadzie istotnej: - nalezy przez to rozumie¢ zdarzenie powodujace brak mozliwosci
uzywania Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej, w sposéb zgodnego z jego
przeznaczeniem, oraz brak mozliwosci zastosowania innych alternatywnych rozwigzan
powodujgcych dalsze czasowe z niego korzystanie, kosztem zmniejszenia jego
funkcjonalnosci;

2) Wadzie nieistotnej: - nalezy przez to rozumieé zdarzenie powodujace czasowe ograniczenie
mozliwo$¢ korzystania z programu, powodujgce wytacznie ograniczenie funkcjonalnosci
uzytkowania Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej, lecz nie uniemozliwiajgce
korzystania z niego w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem;

3) Wadzie pozostatej: - nalezy przez to rozumiec zdarzenie powodujgce wytgcznie czasowe
utrudnienie korzystania z Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej, lecz nie powodujgce
jakiegokolwiek ograniczenia funkcjonalnosci uzytkowania Elektronicznego Systemu
Informacji Prawnej;”

§2 ust. 3 Umowy otrzymuje brzmienie:
3. W okresie obowigzywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) niezwfocznego usuniecia ewentualnych stwierdzonych Wad istotnych dostarczanego
systemu, nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego (od poniedziatku do pigtku
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od pisemnego (przestanego pocztg
elektroniczng) zgtoszenia o wadzie,

2) usuniecia ewentualnych stwierdzonych Wad nieistotnych dostarczanego systemu, nie
pozniej niz w ciggu 5 dni roboczego (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od pisemnego (przestanego pocztg elektroniczng)
zgtoszenia o wadzie,

3) usuniecia ewentualnych stwierdzonych Wad pozostatych dostarczanego systemu, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczego (od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od pisemnego (przestanego pocztg elektroniczng)
zgtoszenia o wadzie,

Pytanie nr 3

W modelu biznesowym Wykonawcy, jak i w modelach biznesowych wielu (wiekszosci)
podmiotdow udostepniajgcych analogiczne do Wykonawcy oprogramowanie, przyjeto, iz cho¢
zasadq jest, zZe Wykonawca nabywa i posiada prawa autorskie co do niemal wszystkich
elementéw sktadowych sktadajgcych sie na system, niekiedy (w wyjgtkowych sytuacjach)
dochodzi do uzyskania od twdrcow licencji (z prawem ich dalszego udostepniania klientom
Wykonawcy bez ograniczen), zamiast nabywania autorskich praw majgtkowych na wtasnosc.



Z perspektywy Zamawiajgcego jest to okolicznos¢ zupetnie nieistotna, bowiem to
Wykonawca zobowiqzany jest zapewnic, aby wszelkie elementy sktadowe Systemu byty
udostepnianie zgodnie z prawem i to na Wykonawcy a nie na Zamawiajgcym ciqzy
ewentualne ryzyko uchybiern w tym zakresie. Dla unikniecia wqgtpliwosci Wykonawca wnosi
zatem o zmiane tresci § 1 ust. 8 projektu umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego
brzemienia:

»Wykonawca oswiadcza, Ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do systemu lub
licencje umozliwiajgce mu zgodne z prawem wywiqzanie sie z niniejszej umowy, oraz Zze
charakter stosunkdw prawnych tqczgcych go z twdrcami poszczegdlnych sktadowych systemu
powoduje, ze nabywa on takie prawa do kazdej zaktualizowanej wersji baz danych”.
Odpowiedzi:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji postanowie umowy - w ten sposdb ze:

§1 ust. 8 otrzymuje brzmienie:

»8. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe do systemu oraz
ze charakter stosunkéw prawnych tgczacych go z twdrcami poszczegdlnych sktadowych
systemu powoduje, ze nabywa on takie prawa do kazdej zaktualizowanej wersji baz danych,
a w przypadku korzystania przez Wykonawce z utwordw, do ktorych nie posiada autorskich
praw majgtkowych, Wykonawca oswiadcza, ze korzysta z nich na zasadach udzielonych mu
licencji.”

Pytanie nr 4

Wykonawca wnosi o sprostowanie oczywistej omytki pisarskiej jaka wkradta sie do tresci § 1
ust. 9 projektu umowy, tj. o nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

LZamawiajgcy jest zobowiqgzany do respektowania autorskich praw majgtkowych
Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 8”.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy prostujgc oczywistg omytke pisarskg, dokonuje modyfikacji postanowien
umowy - w ten sposoéb ze:

§1 ust. 9 Umowy otrzymuje brzmienie:

,9. Zamawiajgcy jest zobowigzany do respektowania autorskich praw majgtkowych
Wykonawcy, oraz posiadanych przez Wykonawce licencji o ktérych mowa w ust. 8, oraz
bedzie korzystat z Systemu Informacji Prawnej, na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie.”

Pytanie nr 5

Wykonawca zwraca sie z uprzejmq prosbq o usuniecie z § 2 ust. 3 pkt 1 i § 4 ust. 2 projektu
umowy mozliwosci dokonywania zgfoszenn faksem. Obecnie, z uwagi na postep
technologiczny, wykonawcy - w tym Wykonawca kierujgcy niniejszq prosbe do
Zamawiajgcego - nie korzystajq z takich urzqdzen jak faks. Nie ma rdéwniez prawnego
obowigzku posiadania tego rodzaju urzqdzenia i zapewnienia takiej formy komunikacji.
Odpowiedzi:

Zamawiajacy rezygnuje, z wymogu przyjmowania przez Wykonawce zgtoszen za pomoca
telefax, modyfikujagc w tym celu postanowienia umowy:

W zakresie §2 ust. 3 pkt 1 — jak w odpowiedzi na pytanie 2;

W zakresie § 4 ust. 2 — przepis ten otrzymuje brzmienie:



,2 Zgtoszenia awarii Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej Zamawiajgcy dokonuje za
posrednictwem poczty elektronicznej w godzinach od 8.00 do 16.00, w dni robocze,
na adres email: ......ccccecveverenene. J

Pytanie nr 6

Wykonawca wnosi o dokonanie drobnej zmiany doprecyzowujgcej w tresci umowy, bowiem
w istocie zgodnie z modelem przyjetym przez Wykonawce i w slad za interpretacjami
organdw podatkowych pftatnosci, ktdre nie majqg charakteru jednorazowego nie sq
dokonywane “w ratach” a w okresach rozliczeniowych lub w czesciach. Wykonawca wnosi
zatem o zmiane tresci § 3 ust. 2 projektu umowy poprzez zastgpienie stow ,w czterech
rownych ratach” stowami ,,w 4 rownych czesciach”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy modyfikuje postanowienia § 3 ust. 2 Umowy, ktéry otrzymuje brzmienie:

»2 Wynagrodzenie bedzie pftatne w czterech rownych czesciach, na podstawie faktur
wystawianych przez Wykonawce w odstepach kwartalnych, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie okreslonym w fakturze, nie krotszym jednak
niz 21 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajgcego. Pierwsza faktura zostanie
wystawiona do dnia 15 marca 2021 roku.”

Pytanie nr 7

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy zdaniem Wykonawcy sq
wysokie porownujgc je do standardow rynkowych, Wykonawca zwraca sie z uprzejmgq prosbgq
do Zamawiajgcego o ich zmniejszenie o pofowe.

Odpowiedzi:

- Zamawiajacy nie widzi potrzeby zmiany wysokosci zastrzezonych umowg kar, majac na
uwadze postanowienia §5 ust. 8, ogranicza wysokos$¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Wykonawcy.

Pytanie nr 8

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na wprowadzenie
postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do wysokosci pofowy wartosci
umowy.

Wiedzq powszechnq jest bowiem, Ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja
elektroniczna, ktora funkcjonowataby bezbtednie, a zwtaszcza wspdtdziatata poprawnie
kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie
znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych dostawcdw aplikacji wigczeniach
odpowiedzialnosci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogqc przewidzie¢ jak zachowa sie
ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i Srodowisku komputerowym, oferowanych przez
jego nabywcdw, z uwagi rowniez na czeste zmiany, ktorym warunki te ulegajg (nowy sprzet,
nowe oprogramowanie), z reguty wytqczajg w ogdle swojg odpowiedzialnosé, w tym
w szczegolnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialnosc¢
ograniczong do czesci wartosci umowy.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje wprowadzenie stosownej zmiany do
tresci § 5 ust. 8 projektu umowy poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
»Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przenoszgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogdlnych, z tym jednak



zastrzezeniem, ze fgczna wysokosc¢ wszystkich kar umownych i odszkodowar dochodzonych
w zwigzku z Umowg, niezaleznie od podstawy prawnej ich dochodzenia nie moze przekroczyc
potowy wartosci brutto wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmniejszenie gornej granicy odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy, ktdéra i tak jest mniejsza niz ewentualne szkody, ktére
Zamawiajacy moze dozna¢ z uwagi na ewentualne skutki wywotane w przypadku
wystgpienia btedéw w publikowanych w systemie aktach prawnych.

Pytanie nr 9

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do
programow stanowiqgcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie
(dla wszystkich jego klientow niebedgcych konsumentami) OWU, Zamawiajqcy zgodzitby sie
na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do umowy jako zatqgcznika do niej,
z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo
miataby umowa. W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczyc taki dokument na rece
Zamawiajgcego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Wykonawca podkresla, Zze dotgczenie OWU lezy rowniez w interesie samego Zamawiajgcego,
nie tylko z uwagi na okreslenie minimalnego zakresu uprawnienn wzgledem korzystania
z systemu i ochrony przed ew. roszczeniami, zwtaszcza podmiotow trzecich, ale rowniez pod
kgtem nalezytej ochrony danych osobowych (OWU zawierajq juz odpowiednio
zabezpieczajgce strony postanowienia dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych,
a danymi tymi sq np. adresy e-mail uzytkownikow koricowych petnigce funkcje logindw). Jest
to bardzo istotna kwestia z perspektywy RODO.

Gdyby Zamawiajgcy pozytywnie odnidst sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie
z propozycjq wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujgcego
postanowienia:

W sprawach nieuregulowanych umowgq stosuje sie postanowienia Ogodlnych Warunkdow
Umowy stanowigcych zatqcznik nr .. do umowy. Zastrzega sie jednoczesnie, ze w razie
sprzecznosci  pomiedzy  postanowieniami  ww.  Ogodlnych  Warunkéw  Umowy
a postanowieniami umowy stosuje sie postanowienia umowy”.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenia w przedmiocie nie uregulowanym
w umowie ogdlnych warunkéw umow, z uwagi ze nie zna takowych warunkéw stosowanych
przez kazdego z potencjalnych Wykonawcow.

Pytanie nr 10

Nadto, w przypadku braku zgody na OWU, ktdre zawierajq w sobie postanowienia
regulujgce, zgodnie z aktualnie obowiqzujgcymi przepisami, kwestie powierzania danych
osobowych do przetwarzania, Wykonawca zwraca sie z prosbq o zawarcie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych wg sprawdzonego wzorca, ktory stosuje
powszechnie z licencjobiorcami oprogramowania oferowanego przez Wykonawce.
Wykonawca udostepni ww. wzorzec w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego i kieruje
pytanie czy Zamawiajqcy godzi sie na takie rozwigzanie.

Jesli Zamawiajqcy nie wyraza na to zgody, Wykonawca wnosi o niezwtoczne udostepnienie
projektu umowy powierzenia, jakq Zamawiajgcy zamierza zawrze¢ z Wykonawcq -—
Wykonawca musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z nim przed terminem sktadania ofert,



bowiem ksztatt tej umowy moze istotnie wptywac na warunki kontraktowania przewidziane
w tym postepowaniu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy informuje, ze realizacja przedmiotowej umowy, nie wigze sie z powierzeniem
przetwarzania danych osobowych, innych niz oséb wskazanych do reprezentacji i kontaktéw
a zawartych w tresci umowy. Klauzula okres$lajaca zasady przetwarzania tych danych zawarta
jest w tresci umowy i jest znana Wykonawcy. W przypadku przetwarzania za$ danych
osobowych oséb wskazanych do reprezentacji Zamawiajacego oraz oséb podanych do
kontaktéw, Zamawiajgcy nie widzi przeszkdd do przekazania przez Wykonawce analogicznej
klauzuli informacyjnej — pod warunkiem iz bedzie ona zawiera¢ analogiczne zasady
przetwarzania danych.

Pytanie nr 11

Nadto, gdyby Zamawiajqcy nie zgodzit sie na dofqgczenie OWU do umowy, Wykonawca wnosi
0 wyrazenie zgody na wprowadzenie do zawieranej umowy postanowienia w brzmieniu
nastepujgcym:

»Zamawiajgcy w ramach uzyskanej od Wykonawcy niewytqcznej i niezbywalnej licencji,
upowazniony jest przez czas okreslony przewidziany w § 2 ust. 1, do korzystania
z dostarczonego na mocy umowy programu na wtasne potrzeby Zamawiajgcego, zgodnie
Z umowg, przeznaczeniem programu i jego dokumentacjg. Zamawiajgcy nie jest uprawniony
do dokonywania czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w oprogramowaniu, w tym usuwania jego ew. btedow, ani dokonywania zmian
w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub stanowigcych czes¢ skfadowqg programu”.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy modyfikuje wzdor umowy, poprzez dodanie w §1 ust. 11 w brzmieniu:

,11. Zamawiajgcy w ramach uzyskanej od Wykonawcy niewytacznej i niezbywalnej licencji
uprawniajgcej do korzystania z Elektronicznego Systemu Informacji Prawnej, upowazniony
jest przez czas okreslony przewidziany w § 2 ust. 1, do korzystania z dostarczonego na mocy
umowy systemu na wiasne potrzeby Zamawiajgcego, zgodnie z umowg, przeznaczeniem
systemu i jego dokumentacjg. Zamawiajacy nie jest uprawniony do dokonywania czynnosci
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
w oprogramowaniu systemu, w tym usuwania jego ew. bteddéw, ani dokonywania zmian
w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub stanowigcych cze$¢ sktadowa systemu.”

Pytanie nr 12

Czy Zamawiajqcy wyrazitby zgode na zawarcie umowy w wariancie odnawialnym, tj. takim,
na mocy ktdrego po uptywie okresu obowigzywania, umowa ulegtaby przedtuzeniu na
dotychczasowych warunkach (z zastrzezeniem wzrostu wynagrodzenia w wysokosci 4%,
chyba ze wskazZnik inflacji bytby wyzszy), na kolejne 12-miesieczne okresy, bez koniecznosci
sktadania oswiadczen woli przez ktdrgkolwiek ze stron? Takie rozwigzanie jest powszechnie
stosowane na rynku i zapewnia nie tylko oszczednos¢ czasu oraz wygode dla obu Stron, ale i
pewnosc oraz statos¢ ceny. Dodatkowo, jako Wykonawca dbamy o bezpieczeristwo naszych
klientow z sektora finanséw publicznych i:

- zastrzegamy, ze ww. umowa w wariancie odnawialnym nie jest umowq bezterminowq (jej
maksymalny okres trwania to 4 lata);

- zapewniamy mozliwos¢ wypowiedzenia umowy lub ztozenia oswiadczenia woli o braku woli
przedtuzenia umowy w ww. trybie najpdzniej na dwa miesiqgce przed uptywem biezgcego



okresu abonamentowego (w efekcie umowa trwa do konica biezgcego okresu
abonamentowego, ale nie ulega przedtuzeniu);

- dodatkowo, zapewniamy mozliwos¢ wypowiedzenia umowy lub ztozenia oswiadczenia woli
o braku woli przedtuzenia umowy w ww. trybie rowniez w okresie ostatnich dwdch miesiecy
biezgcego okresu abonamentowego, jesli Zamawiajqcy nie uzyska finansowania przedmiotu
umowy w kolejnym okresie (w efekcie umowa trwa do korca biezgcego okresu
abonamentowego, ale nie ulega przedtuZeniu).

Odpowiedzi:

Zamawiajacy z uwagi na zasade rocznosci budzetu jednostek samorzadu terytorialnego nie
ma mozliwosci zawierania umow ,odnawialnych”, ktére de facto stanowityby surogat
umowy zawartej na czas nieokreslony.

Jednoczesnie informuje, iz powyzsze odpowiedzi, zmieniajgce tres¢ Zaproszenia wraz z zatgcznikami,
sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcoéw. W zwigzku z tym zostajg wprowadzone zmiany w Umowie
stanowigcej Zatgcznik Nr 3 do Zaproszenia. Wymieniony zatgcznik po dokonaniu w nim zmian stanowi
zatacznik do niniejszego pisma.

Termin sktadania ofert ustalony w pismie z dnia 25.02.2021 r. nie ulega zmianie i uptywa w dniu
02.03.2021 r. o godz. 12:00.

Zatgczniki do pisma:
1) Wz6r umowy po zmianie




