Załącznik nr 2
do Zaproszenia do składania ofert 
Opis Przedmiotu Zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie telefonii komórkowej dla potrzeb Urzędu Miasta Kielce poprzez dostawę i aktywację kart SIM umożliwiających realizację połączeń głosowych, wiadomości SMS i MMS oraz transmisję danych internetowych. 

1. W ramach przedmiotu zamówienia Wykonawca, zwany dalej Dostawcą usług, dostarczy Zamawiającemu, zwanemu dalej Abonentem, 70 kart SIM z abonamentem na okres 
24 miesięcy w cenach jednostkowych abonamentów miesięcznych określonych w ofercie.

2. Abonent zastrzega sobie prawo do zamówienia nie więcej niż 10 dodatkowych SIM, 
z abonamentem od dnia ich dostarczenia do dnia zakończenia obowiązywania umowy, w cenach jednostkowych określonych w ofercie. Każda dodatkowo zamawiania karta SIM winna być dostarczona do siedziby Abonenta w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia złożenia  zamówienia. 
3. Abonent zastrzega sobie prawo do rezygnacji z abonamentów telefonicznych, nie więcej jednak niż z 10 abonamentów.

4. Dostawca usług zapewni od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi w zakresie wszystkich abonamentów:

1) możliwość wykonywania połączeń do wszystkich sieci komórkowych i stacjonarnych krajowych i zagranicznych,

2) możliwość przyjmowania połączeń od wszystkich sieci komórkowych i stacjonarnych krajowych i zagranicznych,

3) możliwość wysyłanie i odbieranie wiadomości SMS, MMS do wszystkich sieci komórkowych krajowych i zagranicznych,
4) możliwość realizacji połączeń na numery alarmowe,
5) możliwość transmisji danych internetowych,
6) prezentację numerów telefonicznych Abonenta lub możliwość blokady prezentacji.
7) możliwość blokowania wybranych grup połączeń dla poszczególnych numerów abonenckich,
8) zapewni blokadę typów połączeń takich jak: SMS charytatywny, SMS specjalny, SMS na numery stacjonarne, SMS oraz MMS na e-mail, połączeń specjalnych,
9) możliwość całodobowego zgłoszenia reklamacji lub awarii na czynną całodobową infolinię oraz dodatkowo na numer faksu lub mail,
10) możliwość aktywacji lub blokady roamingu na wskazanych przez Abonenta numerach abonenckich,

11) możliwość blokady karty SIM w przypadku jej utraty przez Abonenta,

12) możliwość uzyskania informacji szczegółowych o numerach PUK, numerach seryjnych kart SIM oraz informacji o zobowiązaniach finansowych (faktury oraz rozliczenia bilingowe),
13) w przypadku konieczności wymiany karty SIM z powodu jej utraty (zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia) Dostawca usług zapewni jej bezpłatną wymianę,
14) aktywowanie nowych kart SIM w terminie nie dłuższym niż 24 godziny od ich dostarczenia.

5. W ramach każdego abonamentu Dostawca usług od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi zapewni:

1) realizację nielimitowanych połączeń głosowych do krajowych sieci komórkowych 
i stacjonarnych,
2) realizację nielimitowanych wiadomości SMS i MMS do krajowych sieci komórkowych, 
3) dostęp do sieci Internet z transmisją danych na terenie kraju:

a) co najmniej 12 GB dla 62 kart SIM,

b) co najmniej 60 GB dla 8 kart SIM,

z zastrzeżeniem że po przekroczeniu limitu transmisji możliwe jest zmniejszenie prędkości przesyłu danych bez naliczania dodatkowych opłat,

4) realizacje połączeń na numery alarmowe.  
6. Dostawca usług zobowiązany jest do zapewnienia ciągłości łączności telefonicznej, tj. spełnienia warunków określonych w § 10 ust. 8 Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych, oraz postanowieniami umowy, której wzór stanowi Załącznik nr 3 do Zaproszenia do składania ofert. 
7. Dostawca usług zapewni zachowanie dotychczas używanej numeracji Abonenta poprzez przejęcie ich do własnej sieci, jak również wymianę kart SIM, bez naliczania dodatkowych opłat.

8. Dostawca usług zagwarantuje świadczenie usług aktualnie dostępnych oraz tych, które wprowadzi nieodpłatnie do powszechnego użytku w trakcie trwania umowy.

9. Dostawca usług będzie comiesięcznie, wraz z fakturą rozliczeniową, przesyłał w formie papierowej bilingi rozmów dla poszczególnych numerów abonenckich. Zestawienie billingowe za dany miesiąc powinno zawierać wykaz wszystkich rozmów z podaniem numeru abonenta, datę i godzinę rozpoczęcia połączenia, datę i godzinę zakończenia połączenia, czas rozmowy podany z dokładnością do jednej sekundy, cenę jednostkową netto abonamentu miesięcznego, a także podsumowanie kosztów brutto rozmów dla poszczególnych rodzajów połączeń.

10. Dostawca usług wyznaczy ze swojej strony osobę do kontaktów z Abonentem, która będzie zobowiązana do załatwiana spraw formalnych związanych z realizacją umowy, w tym również przyjmowania zgłoszenia reklamacji. Abonent dopuszcza także możliwość zgłaszania reklamacji na podany w tym celu numer infolinii bądź adres e-mail. 

11. Dostawca usług zobowiązany jest do rozpatrzenia złożonej reklamacji w terminie nie dłuższym niż 30 dni.
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