Zalacznik Nr 2 do SIWZ

Umowa $wiadczenia ushugi serwisu pogwarancyjnego
1) (Wzor)

zawarta w Kielcach dnia .................cc, pomiedzy:
Gming Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP: 657-261-73-25, reprezentowang przez:

Bogdana Wente — Prezydenta Miasta Kielce, zwang dalej ,,Zamawiajacym”

ZS1edziDa W ..o GNIP.
reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci umowy ,,Wykonawca”,

w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamdéwienia publicznego w trybie zapytania

ofertowego zgodnie z Zarzadzeniem Nr 317/2016 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 24 sierpnia 2016 1.

Zamawiajacy i Wykonawca w dalszej cze$ci umowy zwani sg kazdy z osobna Strong, a tacznie Stronami.

Niniejsza umowa zostaje zawarta bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamOwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 - t.j.), z uwagi na warto$¢ przedmiotu zaméwienia, nie
przewyzszajacg kwoty 30 000 euro netto, zgodnie z art. 4 pkt 8 PZP.

§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce uslugi serwisu pogwarancyjnego,
sprzetu komputerowego Zamawiajgcego.

2. llo$¢ i rodzaj urzadzen, objetych ustugg serwisowa, a takze ich parametry techniczne, okresla zatacznik
nr 1 do niniejszej umowy.

§2.

Okres $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego od 01.02.2020 r. do 31.01.2021 r.

Serwis bedzie $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego, Kielce Rynek 1.

Czas reakcji reakcja serwisu na zgtoszenie do 8h.

Przyjmowanie zgloszen serwisowych: dla macierzy dyskowej HDS HUS 110 oraz systemu BLADE

el e

w trybie 24 godziny 7 dni w tygodniu 365 dni; dla macierzy dyskowej HDS AMS 2100 w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00.

b

Przyjmowanie zgloszen: telefonicznie, mailowo oraz przez portal serwisowy.

6. Usuwanie awarii krytycznych w nastegpnym dniu roboczym. Za awarie krytyczne uznaje si¢: dla macierzy
dyskowych brak dostgpu do danych, dla serweré6w Blade awari¢ pojedynczego serwera blade
uniemozliwiajaca jego prace.

7. Usuwanie btedéw niekrytycznych (pozostatych niewymienionych w ust. 6) do 5 dni roboczych.

8. Szczegélowe warunki serwisu, w tym sposoby zglaszania awarii, okres§la zatacznik nr 2 do niniejszej

umowy.

§3.

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy laczne ryczaltowe wynagrodzenie
W WYSOKOSCI «..ovenininni. zhbrutto (stownie zh: ...



........................................................................................................................ ).

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty niezbedne do wykonania ustugi tj. w szczegdlnosci: koszt
czegsci, koszt robocizny, koszty dojazdu do Zamawiajacego, itp.
3. Wykonawca wystawi faktur¢ VAT w terminie 14 dni od daty podpisania umowy.
4. Wynagrodzenie, okre$lone fakturg VAT, bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
L0 L0431 7P .
5. Termin ptatnosci faktury nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystawienia i dorgczenia
Zamawiajacemu.
6. Za datg zaptaty uznaje si¢ dat¢ przyjecia polecenia przelewu przez bank Zamawiajacego.
7. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury bez jego podpisu.
8. Dla potrzeb realizacji przedmiotu umowy ustanawia sig:
nabywce: Gmina Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP: 657-261-73-25;
odbiorce faktury i platnika: Urzad Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce.
9. Wykonawca nie moze, bez pisemnej zgody Zamawiajacego, dokonywac przelewu swoich wierzytelnosci,
wynikajacych z niniejszej umowy, na rzecz os6b trzecich (art. 514 KC).

§4.

1. Strony ustalaja odpowiedzialno§¢ Wykonawcy, za nienalezyte wykonanie umowy, w formie Kkar
umownych.
2. Wykonaweca zaplaci Zamawiajagcemu:
1) zaopdznienie w wykonaniu umowy, kare umowng w wysokos$ci 1% wynagrodzenia okre$lonego w § 3
ust. 1, za kazdy dzien opdznienia,
2) za odstapienie od umowy przez Zamawiajgcego, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, karg
umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy,
3) taczna kwota kary umownej nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia, okreslonego w § 3 ust. 1.
3. Zamawiajacy zastrzega prawo do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia, okreslonego
w § 3ust. 1.
4. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢
naleznych kar umownych.

§S.

W przypadku, gdy nalezyte wykonanie Umowy wymagaé bedzie powierzenia przez Zamawiajacego
Wykonawcy przetwarzania danych osobowych, Wykonawca dokona tego nieodptatnie, na zasadach
ustalonych przez Strony w odrgbnym porozumieniu.

§ 6.

W celu realizacji wymogéw natozonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane
dalej ,,RODOQO”, Zamawiajacy informuje, ze:
1) Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Prezydent Miasta Kielce, Rynek 1,
25-303 Kielce;
2) w przypadku pytan dotyczacych procesu przetwarzania swoich danych osobowych Wykonawca moze
skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych piszac na adres e-mail: iod @um.kielce.pl;
3) przekazane dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji Umowy, a takze w celu
komunikacji zwigzanej z wykonaniem Umowys;
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4)

)

6)

7)

8)

9)

odbiorcami danych osobowych Wykonawcy moga by¢ instytucje uprawnione na podstawie przepisOw
prawa lub podmioty upowaznione na podstawie podpisanej umowy pomi¢dzy Administratorem, a tym
podmiotem;

przekazane przez Wykonawce dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji Umowy
i przechowywane przez niezbedny okres archiwizacji, okre§lony obowiazujacymi przepisami prawa z
zakresu rachunkowosci, podatkéw i ubezpieczen spotecznych oraz ze wzgledu bezpieczenstwa
prawnego, do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen;

Wykonawcy przystuguje prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, kopii danych,
ograniczenia przetwarzania lub usuni¢cia danych, przy czym uprawnienie to zostanie zrealizowane po
okresie nie krétszym niz okres przechowywania danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz przenoszenia danych;

w przypadku powziecia informacji o niewlasciwym przetwarzaniu danych osobowych Wykonawcy
przez Administratora, przysluguje mu prawo wniesienia skargi na przetwarzanie swoich danych
osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

dane osobowe Wykonawcy nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu;

podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji Umowy; brak udostepnienia danych
osobowych uniemozliwi zawarcie Umowy;

10) Wykonawca ma prawo w dowolnym momencie cofnag¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych,

bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnigciem zgody.

§7.

1. Strony o$wiadczaja, ze sa wlasciwie umocowane do zawarcia niniejszej umowy.

2. Wykonawca o$§wiadcza, ze w celu realizacji niniejszej umowy zatrudnia pracownikéw lub zawiera umowy

ze zleceniobiorcami.

3. Wymienione w tre$ci umowy zatgczniki stanowig jej integralng czesc.

4. Wszelkie spory powstate na tle stosowania umowy beda rozstrzygane polubownie. W przypadku braku

porozumienia, wiasciwym do rozpoznawania spraw spornych bedzie sad wtasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.

5. Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieunormowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Srodki zabezpieczono:
Dz. 720, rozdz. 72095 § 4300
Dz. 750, rozdz. 75023 § 4300
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Zalacznik nr 1 do Umowy Swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego

Wykaz sprzetu objetego serwisem i wsparciem technicznym.

L.P.

Numer
produktu

Nazwa

Tlos¢

Numer seryjny

507019-B21

Obudowa HP Blade System c¢7000

HP 6125G/XG Blade Switch Opt Kit 1

HP X130 10G SFP+ LC SR Transceiver

HP 6X 2400W Gold Ht Plg FIO Pwr Sply
Kit 1

HP BLc7000 DDR?2 Encl Mgmt Option

HP BLc7000 1 PH FIO Power Module
Opt 1

HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt | 1

HP 40A HV Core Only Corded PDU

CZ325044R4

641016-B21

Serwer HP ProLiant BL460c GenS:

HP BL460c Gen8 E5-2670 2

HP 8GB 1Rx4 PC3-12800R-11 Kit 8

HP FlexFabric 10Gb 2P 554FLB FIO
Adptr 1

HP QMH2572 8Gb FC HBA

CZJ2491S36

CZJ2491S537

CZJ2491S38

CZJ2491S39

735151-B21

HP BL460c Gen8 E5-v2 10/20Gb CTO Blade

CZJ451064D
CZJ451064F

AJ820B

Przetacznik HP B-series 8/12c BladeSystem SAN
Switch

CN8246A03X

AMRB66B

Przetacznik HP 8/8 Base SAN Switch

HP 8Gb Short Wave B-Series SFP+ 1
Pack 8

ALJ1947HO8K
(CZC247SZD3)

HDS
HUS110

Macierz HDS HUS 110, 20 dyskéw 600GB SAS
10K, 22 dyski 900GB SAS 10k, 24 dyski 4TB
SAS 7,2k

Dummy I/O Module-S 2

HUS 110 Controller 2

HUS110 600GB SAS 10K RPM HDD SFF

for CBSS/DBS-Base 20

HUS110 900GB SAS 10K RPM HDD SFF

for CBSS/DBS-Base 22

HUS110 4TB NL-SAS 7.2K RPM HDD
LFF for CBSL/DBS-Base 24

HUS110 4GB Cache Module 2

HUS 110 Base Controller Box - SFF 2U x
24 2

HUS 110 Base Controller Box - LFF 2U x
12

Power cord E.U Schuko

HUS 110 Storage Software Sales:

— =R

HUS 110 Base Operating System M Media

90256072
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Kit

HUS 110 Base Operating System M
License

HUS 110 Base Operating System Security
Extension Media Kit

HUS 110 Base Operating System Security
Extension License

HUS 110 TrueCopy Remote Replication
Media Kit

1

HUS 110 TrueCopy Remote Replication
License

1

Macierz HDS AMS 2100, 6 dyskéow 450GB SAS
15K, 12 dyskéw 600GB SAS 10K, 7 dyskéw 3TB

HDS SAS 7,2K
6. AMS 2100 AMS2100/AMS?2300 Chassis 1 83004253
kontroler FC 8Gb/s 4 porty FC
potka dyskowa na 24 dyski SAS 2,5” 1
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 2 do Umowy $wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego

Warunki serwisu

1. Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego, wyszczegélnionych w ,,Zataczniku nr 1” urzadzen,
odbywac si¢ bedzie w okresie od dnia 01.02.2020 r. do dnia 31.01.2021 r.

2. Ustugi serwisowe beda §wiadczone zgodnie z normg jakosci ISO 9001-2008.

3. Wymagane warunki Swiadczenia ustug.

1)
2)

3)
4)
5)
7)

8)

reakcja serwisu do 8 godzin,

przyjmowanie zgtoszen serwisowych:

a) w trybie 24/7/365 — dla infrastruktury Blade HPE oraz macierzy dyskowej HDS HUS 110,

b) w dni robocze, od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 17:00 - dla macierzy dyskowe;j
HDS AMS 2100,

przyjmowanie zgtoszen: telefonicznie, mailowo oraz przez portal serwisowy,

usuwanie awarii krytycznych (brak dostepu do danych) w nastepnym dniu roboczym,

usuwanie btedéw niekrytycznych do 5 dni roboczych,

serwis $wiadczony w siedzibie Zamawiajacego,

dostep do nowych wersji oprogramowania wbudowanego w okresie trwania serwisu - dotyczy

HDS HUS110,

cze$ci zamienne beda pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producentéw,

serwisy pogwarancyjne beda zarejestrowane u producentéw urzadzen; po podpisaniu umowy

Wykonawca przedstawi oswiadczenia potwierdzajace zakup serwisOw uprawniajacych do dostgpu do

nowych wersji oprogramowania wbudowanego w sprzgt oraz dostgp do czegsci zamiennych

producentéw (dot. infrastruktury Blade HPE oraz macierzy dyskowej HDS HUS 110),

10) awarie macierzy dyskowej beda wysytane przez ustuge Hi-Track do centrum serwisowego producenta

- dotyczy HDS HUS110,

11) wykonywanie upgrade nowych wersji oprogramowania wbudowanego, zalecanego przez producenta

macierzy dyskowej - dotyczy HDS HUS110,

12) serwis macierzy dyskowej musi by¢ realizowany przez producenta lub jego autoryzowanego partnera

posiadajacego uprawnienia do §wiadczenia serwisu i przyjmowania zgloszen serwisowych z ustugi Hi-
Track.

4. Kompetencje posiadane przez Wykonawce do realizacji ustug serwisowych:

1)
2)
3)

autoryzacja producenta serweréw HPE do $§wiadczenia serwisu lub sprzedazy ustug serwisowych,
autoryzacja producenta macierzy dyskowej HDS HUS 110 do §wiadczenia serwisu,

Wykonawca dysponuje dwoma inzynierami posiadajagcymi uprawniania do rekonfiguracji i serwisu
macierzy dyskowej HDS HUS 110, (uprawnienia potwierdzone przez producenta macierzy dyskowej).

5. Adresy i telefony Wykonawcy do zgtaszania awarii w ramach realizacji ustug serwisowych:

Telefon

Fax

Adres email

Adres portalu serwisowego

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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