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Specyfikacja istotnych warunkéw zamoéwienia

Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

Szczegotowy opis 1 zakres zamoOwienia okresla zalacznik Nr 1 do SIWZ.

2. Rodzaj zamoéwienia: ustuga.

II. Podwykonawstwo

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ powierzenia wykonania czeSci zamdwienia
podwykonawcy.

III. Termin wykonania zamodwienia

Termin wykonania zaméwienia: od 01.02.2020 r. do 31.01.2021 r.

IV.

Wymagane dokumenty w postepowaniu

Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ wraz z ofertg nastepujace dokumenty:

1.

wypelniony formularz ofertowy - zalacznik Nr 3 do SIWZ,

2. dokument (dokumenty), z ktérego wynika prawo osoby (oséb) do reprezentacji

[9S)

Wykonawcy - podpisania oferty i innych dokumentéw sktadanych razem z oferta, za
wyjatkiem sytuacji, jezeli Zamawiajacy moze uzyska¢ w szczegdlnosSci za pomocg
bezptatnych i ogdélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosci rejestrow publicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 700 t.j. ze zm.),

petnomocnictwo, jezeli Wykonawce reprezentuje pelnomocnik lub w przypadku
Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia (oryginat lub kopia
potwierdzona przez notariusza).

Podmioty wystepujace wspoélnie

. Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zaméwienia. Wéwczas w ofercie

musza by¢ wskazane nazwy wszystkich Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia.

Wykonawcy wystepujacy wspélnie ustanowia petnomocnika do reprezentowania ich
w postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia albo do reprezentowania w postgpowaniu
1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Wszelka korespondencja oraz ustalenia dokonywane beda wytacznie z petnomocnikiem.
Wykonawca sktadajacy oferte wspdlng, nie moze ztozy¢ odrebnej oferty wtasnej lub
drugiej oferty wspélnie z innym Wykonawca.

. Wykonawcy skladajacy ofert¢ wspolng ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za

wykonanie umowy. Zasady odpowiedzialnosci solidarnej dtuznikéw okresla art. 366
kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 tj. ze zm.).

. Informacje dotyczaca wadium
. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium, w kwocie: 1 000,00 zt (stownie

ztotych: jeden tysiac 00/100).

Wadium wnosi si¢ przed uptywem terminu skladania ofert.

Wadium nalezy wnies¢ w pienigdzu. Wadium nalezy wplaci¢ przelewem (operacja
bezgotéwkowa) na konto:

ING Bank Slaski S.A. Nr: 29 1050 1461 1000 0023 5322 5903

z dopiskiem: ,,Wadium — dot. §wiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego”.

str. 1



4. Termin wniesienia wadium zachowany jest tylko wtedy, jezeli pieniagdze wptyng na
rachunek bankowy Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert.

5. Dowdd wniesienia wadium nalezy zataczy¢ do oferty.

6. Zwrot wadium nastgpi na warunkach:

Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana, wadium zostanie zwrdcone po
podpisaniu umowy,
Wykonawcom pozostatym — niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

7. Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

Wykonawca odmoéwi podpisania umowy w sprawie zamoOwienia publicznego na
warunkach okreslonych w ofercie,

zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.

VII. Sposob obliczenia ceny

Cena oferty jest to wartos$¢ brutto za wykonanie calo$ci przedmiotu zaméwienia.

W

cenie oferty nalezy uwzgledni¢ wszystkie koszty zwigzane z prawidlowym i pelnym

wykonaniem przedmiotu zamdwienia, w tym optaty 1 podatki.
Ryzyko ustalenia wielkosci wynagrodzenia spoczywa na Wykonawcy.

Ceng nalezy poda¢ na formularzu ofertowym - zalacznik Nr 3 do SIWZ.

Cena oferty musi by¢ wyrazona w ztotych polskich cyfrowo i stownie z doktadnoscia do
dwoch miejsc po przecinku.

Nie dopuszcza si¢ podawania ceny w przedziatach kwotowych.

Kazdy z Wykonawcéw moze zaproponowac tylko jedng cene.

VIII.

Termin zwiazania oferta

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

2. W

przypadku przedtuzajacej si¢ procedury wyboru najkorzystniejszej oferty, Wykonawca

samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta.

IX.

Sposob przygotowania i skladania ofert

1. Na oferte sktada si¢ formularz oferty wraz z wymaganymi w postgpowaniu
dokumentami.
2. Wymogi formalne:

1)
2)

3)

4)

oferta musi by¢ zlozona w formie pisemnej, kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng
oferte, jej tre§¢ musi odpowiadac tresci SIWZ,

oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, przy uzyciu nosnika pisma nie
ulegajacego usunigciu bez pozostawiania sladu,

Zamawiajacy uznaje, ze podpisem jest ztozony wilasnorecznie znak, z ktérego mozna
odczyta¢ imi¢ i nazwisko podpisujacego, a jezeli wlasnorgczny znak jest nieczytelny
lub nie zawiera imienia i nazwiska to musi by¢ on uzupetniony napisem (np. w formie
odcisku stempla), z ktérego mozna odczytac¢ imi¢ i nazwisko podpisujacego,
dokumenty skladajace si¢ na oferte musza by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy. Dokumenty upowazniajace do
reprezentowania — dokumenty rejestrowe oraz pelnomocnictwa, nalezy zalaczy¢
do oferty, zgodnie z postanowieniami niniejszego SIWZ - rozdz. IV pkt 2i 3,
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4,

X.

5) kopie dokumentéw, z wyjatkiem pelnomocnictw, winny by¢ poswiadczone za
zgodno$¢ z oryginatem,

6) pelnomocnictwa musza by¢ zalaczone w formie oryginatu lub kopii poswiadczonych
przez notariusza,

7) kazda poprawka w ofercie musi by¢ podpisana przez osoby podpisujace oferte,

8) wszystkie zapisane strony oferty oraz zalaczonych dokumentéw i o§wiadczen winny
by¢ kolejno ponumerowane, a w tresci oferty winna by¢ umieszczona informacja z ilu
kolejno ponumerowanych stron sktada si¢ catlo§¢ dokumentacji.

Opakowanie oferty

1) oferte nalezy ztozy¢ w trwale zamkni¢tym, nieprzejrzystym i nienaruszonym
opakowaniu (kopercie), uniemozliwiajagcym zapoznanie si¢ z trescig oferty przed
uplywam terminu sktadania ofert,

2) opakowanie musi zosta¢ opatrzone:

- danymi Wykonawcy: nazwa/firmg, dokladnym adresem, adresem e-mail
(dopuszcza sie odcisk stempla)
- danymi Zamawiajacego: Urzad Miasta Kielce
Wydzial Administracyjny
ul. Strycharska 6, 25-659 Kielce
- napisem: ,,Oferta na §wiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego.
Nie otwiera¢ przed dniem 27.01.2020 r. godz. 11:00.”

3) wszelkie elementy oferty nieopakowane i nieoznaczone w powyzszy sposéb moga nie
by¢ brane pod uwage podczas pordwnania i oceny ofert, a brak powyzszych adnotacji
Wykonawcy moze by¢ przyczyng otwarcia oferty w sposob i w terminie niezgodnym
z zapisami niniejszej SIWZ.

Zmiana i wycofanie oferty

Wykonawca moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ ztozong
oferte.

Zmieniong ofert¢ nalezy ztozy¢ w miejscu i terminie skladania ofert, w opakowaniu
(kopercie) uniemozliwiajacym zapoznanie si¢ z jej trescig, opatrzonym: nazwg i adresem
Zamawiajacego, nazwg i adresem Wykonawcy, nazwa przedmiotu zamowienia, napisem
»ZMIANA OFERTY”.

Wycofanie oferty dokonuje si¢ poprzez ztozenie pisemnego wniosku w miejscu i terminie
sktadania ofert. Oferty wycofane nie bedg otwierane i zostang zwrécone Wykonawcy.
Dokumenty dotyczace zmiany lub wycofania oferty musza by¢ podpisane przez osoby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy, co winno by¢ odpowiednio
udokumentowane.

Miejsce oraz termin skladania ofert

1. Oferty nalezy sktada¢ w budynku Urzedu Miasta Kielce:

ul. Strycharska 6
25-659 Kielce
sekretariat Wydziatu Administracyjnego — pok. 206 (II pigtro)

2. Termin skladania ofert uptywa w dniu 27.01.2020 r. o godz. 112

XI.

1.
2.

Za termin zlozenia oferty uznaje si¢ date i godzing potwierdzenia odbioru przez
Zamawiajacego. Oferty ztozone po terminie jak wyzej zostang zwrdécone bez otwierania.

Kryteria i sposéb oceny ofert
Podstawg oceny jest cena brutto oferty.
W celu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przyjat kryterium: cena — 100%.
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3. Zamawiajacy dokona wyboru oferty z najnizsza ceng spetniajacej wymagania okreslone
w niniejszej specyfikacji.

4. Ocena ofert dokonywana bedzie na podstawie ztozonych dokumentow.

5. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien
dotyczacych tresci ztozonych ofert.

6. Oferty nie spetniajace wymagan okreslonych w SIWZ zostang odrzucone.

7. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaly
ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy moze:
— uniewazni¢ postgpowanie,
—  wezwa¢ Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych,
— przeprowadzi¢ negocjacje w celu wyboru oferty najkorzystniejsze;.

8. Zataczone do oferty dokumenty, nie wymagane przez Zamawiajacego takie jak:
ogloszenia, reklamy, cenniki, foldery, broszury, wydruki ze stron www, itp., nie bgda
traktowane jako dokumenty ofertowe, nie beda wiec podlega¢ badaniu i ocenie.

XII. Formalnosci po wyborze oferty

1. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce,
ktérego oferta zostata wybrana oraz zamiesci na swojej stronie internetowej informacje
o wynikach postepowania i Wykonawcach biorgcych udzial w postepowaniu.

2. Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, przed podpisaniem
umowy zobowigzany jest do zlozenia informacji o osobach umocowanych do zawarcia
umowy i przedtozenia ich pelnomocnictw - jezeli taka konieczno$¢ zaistnieje.

3. Nieusprawiedliwione niestawienie si¢ Wykonawcy w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie podpisania umowy, traktowane bgdzie jako nieprzystgpienie do zawarcia umowy
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

XIII. Istotne postanowienia umowy
Warunki zawarcia umowy okresla wzor umowy - zalacznik Nr 2 do SIWZ.

XIV. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XV. Zasady porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami

1. Niniejsze postgpowanie jest prowadzone w jezyku polskim.

2. Przyjeta przez Zamawiajacego forma porozumiewania si¢ z Wykonawcami
i przekazywania oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien oraz informacji przez strony jest
e-mail.

Wykonawca zobowiazany jest podaé¢ w ofercie adres pocztowy oraz adres e-mail do
porozumiewania sie.

3. Wszelka korespondencj¢ oraz pytania nalezy kierowac na adres:

Urzad Miasta Kielce

ul. Strycharska 6

25-659 Kielce

email: bui@um.kielce.pl

Uprawniony do porozumiewania si¢ z Wykonawcami jest:
Pan Zdzistaw Wijas
Kierownik Biura Ustug Informatycznych
tel. 41 3676401

Kontakt w godzinach od 7°° do 15°.
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XVI. Informacje dodatkowe

Ll

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego w terminie nie pozniejszym niz 3 dni
przed wyznaczonym terminem sktadania ofert o wyjasnienie tresci SIWZ.

W kazdym czasie, przed uptywem terminu do skladania ofert, Zamawiajacy moze
zmodyfikowac¢ tre§¢ SIWZ; modyfikacja moze wynika¢ réwniez z tresci udzielanych
wyjasnien i odpowiedzi.

. Wyjasnienia oraz zmiany tresci SIWZ zostang zamieszczone na stronie internetowej

Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie wszystkie zmiany
SIWZ. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert
o czas niezbedny na uwzglednienie w ofertach dokonanych zmian SIWZ.

Zamawiajacy nie ma obowigzku udzielania odpowiedzi na pytania Wykonawcéw
W postgpowaniu.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postgpowaniu.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania lub odstgpienia

od podpisania umowy bez podania przyczyny.

XVII. Ochrona danych osobowych

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej RODO, Zamawiajacy

informuje, ze:

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Prezydent Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce;
administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym w przypadku pytan o swoje dane
osobowe mozna skontaktowac si¢ piszac na adres e-mail iod @um.kielce.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bg¢da osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 Pzp:

przekazane dane beda przetwarzane przez okres niezbgdny do realizacji celu, dla ktérego dane te zostaty
przekazane, a po tym czasie - przez okres a takze w zakresie przewidzianym przez przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa;

obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach Pzp, zwiazanym z udzialem w postgpowaniu o
udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO prawo dost¢pu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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* Wyjasnienie: skorzystanie 7 prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze Srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

2. Do obowiazkéw Wykonawcy naleza m.in. obowiazki wynikajace z RODO, w szczegélnosci obowiazek
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osob fizycznych, ktérych dane osobowe
dotycza i od ktérych dane te wykonawca bezposrednio pozyskal. Jednakze obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktérej
dane dotycza, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4 RODO). Ponadto wykonawca bedzie
musial wypelni¢ obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem osob fizycznych,
ktérych dane przekazuje Zamawiajacemu i ktérych dane posrednio pozyskat, chyba ze ma zastosowanie co
najmniej jedno z wylaczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca w formularzu ofertowym, stanowiacym Zalacznik nr 3 do SIWZ,
skiada (o ile dotyczy) stosowne o$wiadczenie.

Wykaz zalacznikow:

Zat. Nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia.
Zat. Nr 2 - Wz6r umowy.
Zat. Nr 3 - Formularz oferty.
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