Zat. nr2

do zaproszenia do sktadania ofert

na zorganizowanie autokarowej wycieczki do
Pragi

UMOWA Nr ...,

zawarta w dniu ............ 2015 roku w Kielcach pomiedzy Gming Kielce, reprezentowang
przez:

Wojciecha Lubawskiego - Prezydenta Miasta Kielce

zwang dalej Zamawiajacym,

zwanym/g dalej Wykonawca,

§1

1. Przedmiotem umowy jest zorganizowanie autokarowej wycieczki do Pragi, zwanej w
dalszej czesci umowy ,wycieczkg”, w dniach 11-13 wrzesnia 2015 r. na warunkach
okreslonych w szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia oraz ofercie Wykonawcy,
stanowigcych integralng czes¢ umowy.

2. Ostateczna liczba uczestnikow wycieczki podana zostanie Wykonawcy przez
Zamawiajgcego najpdzniej na 4 dni przed wycieczkg. Wskazana przez Zamawiajgcego
liczba uczestnikow wycieczki stanowi podstawe do obliczenia naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, z zastrzezeniem o ktorym mowa w § 3 ust. 3 niniejszej umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegétowy program
wycieczki najpdzniej na 3 dni przed dniem rozpoczecia wycieczki.

§2

1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia wymagane prawem do
Swiadczenia ustug turystycznych wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach turystycznych (t.j. Dz.U. z 2014 r., poz. 196, ze zm.), w tym zaswiadczenie o

wpisie do Rejestru Organizatorow i Posrednikbw Turystycznych Wojewody
........................ O numerze ............z dnia ................... oraz dokument umowy
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw
.................... wystawiony przez ..............................na okres od ............. do

2. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje: pokrycie kosztéw powrotu do kraju, w
przypadku gdy organizator turystyki/posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie
zapewnia tego powrotu, pokrycie zwrotu wptat poniesionych przez klientéw organizatora
turystyki/posrednika turystycznego w razie niewykonania przez niego zobowigzan
umownych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia na rzecz osob uczestniczagcych w wycieczce
umoéw ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia
i bagazu na kwote nie nizszg niz 7.000 zt — NNW, 10.000 euro- KL i 200 euro- bagaz.
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Wykonawca zobowigzany jest do przestania Zamawiajgcemu kopii dokumentu
ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3 najpézniej na 1 dzieh przed terminem wyjazdu
na wycieczke.

Wykonawca zobowigzuje sie do dziatania z najwyzszg starannoscig w celu zapewnienia
wysokiego standardu ustug.

§3

Cena za organizacje wycieczki za 1 uczestnika, na warunkach okreslonych w
szczegotowym opisie przedmiotu zaméwienia i ofercie Wykonawcy wynosi brutto
........... PLN (stownie ZtotyCh: ... )
Wynagrodzenie za zrealizowanie przedmiotu umowy stanowi iloczyn ilosci uczestnikéw
biorgcych udziat w wycieczce i ceny brutto za organizacje wycieczki na 1 uczestnika.

. W przypadku rezygnacji z wycieczki przez uczestnika, udokumentowanej zaistniatymi po

jego stronie przyczynami losowymi, ktéra nastgpita po przestaniu Wykonawcy ostatecznej
liczby uczestnikow wycieczki, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 umowy, Zamawiajgcy moze
zosta¢ obcigzony jedynie rzeczywistymi kosztami poniesionymi przez Wykonawce za
nieobecnego uczestnika. Wykonawca zobowigzuje sie przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajgce poniesione wydatki przed wystawieniem faktury. Strony dopuszczajg
mozliwos¢ wystgpienia fgcznie 4 takich przypadkow.

Catkowita wartos¢ organizacji wycieczki nie moze przekroczyé kwoty brutto:
.................... (Stownie ZIOtyCh: ... )l
Cena, okreslona w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania statej ceny przez caty okres
obowigzywania umowy.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy ptatne bedzie przez Zamawiajgcego przelewem, na
konto wskazane w fakturze, po wycieczce, w terminie 7 dni roboczych od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktury
VAT.

Faktura, o ktérej mowa w ust. 6 winna by¢ wystawiona na adres: Gmina Kielce, 25-303
Kielce, ul. Rynek 1, NIP: 657-261-73-25.

Terminem zaptaty jest dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przeniesc¢ wierzytelnosci wynikajgcych
Z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§4

W kazdym czasie przed dniem rozpoczecia wycieczki Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, tj. odwotanie
wycieczki z uwagi na istotng zmiane warunkéw umowy, w szczegoélnosci w zakresie
zmiany kosztéw zorganizowania wycieczki, warunkéw dotyczgcych miejsc noclegowych,
Srodkéw transportu, braku opieki uprawnionego pilota.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, o ktérych mowa
w ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci
umowy brutto, okreslonej zgodnie z § 3 ust. 4 umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezaleznych od
Zamawiajgcego, Wykonawca zapfaci kare umowng w wysokosci 10 % wartosci umowy
brutto, okreslonej zgodnie z § 3 ust. 4 umowy.

Jezeli na skutek sity wyzszej lub decyzji wtadz panstwowych, samorzadowych (np.
wojna, strajki, powodzie), ktéorych Wykonawca nie mogt wczesniej przewidziec,
zorganizowanie wycieczki na warunkach okreslonych umowg nie bedzie mozliwe,
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego poinformowania o tym
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Zamawiajgcego. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zadna ze stron nie
bedzie dochodzita roszczen finansowych z tego tytutu.
W razie wystgpienia istotnej i uzasadnionej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze
wykonanie umowy nie jest w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. Odstgpienie od umowy powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci i zawiera¢ uzasadnienie.
W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania przez Wykonawce
ktéregokolwiek ze sSwiadczen okreslonych przez Zamawiajgcego, dotyczgcych:
transportu, noclegéw, wyzywienia, programu zwiedzania, zapewnienia opieKki
uprawnionego pilota podczas catej wycieczki, optat za bilety i rezerwacje, badz
jakichkolwiek innych wymagan okreslonych w szczegdtowym opisie zamoéwienia bgdz
niniejszej umowie, Wykonawca zaptaci kare umowng za kazdy stwierdzony pisemnie taki
przypadek, w tym:

1) za niezapewnienie noclegdbw o wymaganym standardzie — 10% wartosci umowy
brutto okreslonej w § 3 ust. 4 umowy,

2) za niezapewnienie transportu o wymaganym standardzie —10% wartosci umowy
brutto okreslonej w § 3 ust. 4 umowy,

3) za niezapewnienie wyzywienia zgodnego z wymogami Zamawiajgcego — 5 %
wartosci umowy brutto okreslonej w § 3 ust. 4 umowy,

4) za niezrealizowanie w petnym zakresie programu zwiedzania, niezapewnienie opieki
uprawnionego pilota, przewodnika, niezapewnienie opfat za bilety wstepéw i
rezerwacje badz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakichkolwiek innych
wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego lub wynikajgcych ze ztozonej przez
Wykonawce oferty — po 2% wartosci umowy brutto okreslonej w § 3 ust. 4 umowy za
kazdy stwierdzony taki przypadek,

w sumie jednak nie wiecej niz 25% wartosci umowy brutto.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonych kar umownych za niewykonanie
przedmiotu umowy z wynagrodzenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przewyzszajgcego warto$¢ kar umownych, na zasadach ogdlnych okreslonych
w kodeksie cywilnym.

§5

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcemu stuzy
prawo zgtoszenia reklamaciji.

Reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1 winna by¢ ztoZzona niezwtocznie w trakcie trwania
wycieczki, bgdz po jej zakonczeniu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia jej zakonczenia.
Reklamacja winna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajgcych
reklamacje oraz zgdanie Zamawiajgcego.

Reklamacja winna by¢ rozpatrzona przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 4 oznacza jej uznanie.

§6

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dostarczy¢é Wykonawcy dane osobowe uczestnikéw
wycieczki (imig, nazwisko, adres zamieszkania, nr PESEL) najpdzniej na 4 dni przed
rozpoczeciem wycieczki.



2. Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych uczestnikdw wycieczki powierza
Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wytgcznie na czas i w celu realizacji
umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi
zapewniajgcymi ochrone przetwarzanych danych, w tym naleznymi zabezpieczeniami
umozliwiajgcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami art. 36-39
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz.
1182, ze zm.), oraz spetnia wymagania okreslone w przepisach, o ktérych mowa w art.
39a tej ustawy. W zakresie przestrzegania tych przepisow Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ jak administrator danych.

4. Na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego
dostarczenia mu informacji koniecznych do stwierdzenia, ze Wykonawca przetwarza i
zabezpiecza powierzone mu dane osobowe w sposéb zgodny z przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych, o ktérych
mowa w ust. 1, takze po wygasnieciu niniejszej umowy.

6. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie danych osobowych uczestnikdéw wycieczki
firmie ubezpieczajgcej ich w zakresie NNW , KL i bagazu.

§7

. Strony zastrzegajg mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujgcych przypadkach:
a) zmiany kolejnosci zwiedzanych obiektow/miejsc,
b) zmiany oso6b realizujgcych umowe pod warunkiem, Zze osoby te bede spetniaty
wymagania okreslone w szczegotowym opisie przedmiotu zamowienia ,
c) w kazdym przypadku, gdy zmiana ta jest korzystna dla Zamawiajgcego (np. obnizy
koszty realizacji umowy).
2. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

§8
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.
§9

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych i ustawy o ustugach turystycznych.
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§ 10

Wszelkie spory na tle stosowania niniejszej umowy, rozpatrywane bedg przez sgd wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 11

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



